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عزيزي الدارس: 

يهدف مقرر بحوث العمليات إلى تعريفك بالمبادئ والأساليب الأساسية لبذا العلم 
وة استخدامها ك تحلیل الشکلات واتخاذ القرارات. .وق مسوك العملیات مجموعة 
واسعة من الاسالیب العلمية الحديثة والتقدمة التي یمکن استخدامها بنجاح كبير لحل 
العدید من الشکلات وخاصة تلك التي تمتاز بالتعقید الشدید 2 ظروفها ومكوناتها 
وعواملها. ويؤدي استخدام هذه الأسالیب 2 تحلیل هذه الشکلات إلى الحلول الثالية لها 
وتحقیق نتائج فعالة 2 هذا الجال. ویفضل ذلك ونتيجة لانتشار الحواسیب ‏ مختلف میادین 
النشاط الاقتصادي للمجتمعات الحديثة» فقد لاقت آسالیب بحوت العملیات. وخلال وقت 
قصير نسبیا. انتشاراً واسعاً 2 جيم 00ا اعاللا تتطلب دراسة الشکلات والوصول إلى 
الحلول اللقلى كاد 

تعالج بحوث العملياك بشکل غام ساكل الاستخدام الأمثل للموارد التاحة» ويقوم 
علم بحوث العمليات على ربط هذه الموارد بالاستخدامات الثلی منْ خلال صياغة نماذج رياضية 
واضحة ومحددة تعكس هنه آلعلاقات ضمن حالة معينة. ثم لدم هذا العلم الطرق الرياضية 
الناسبة لتحليل النماذج الرياضية للمشکلات المختلفة وإيجاد الحلول المثلى لا. 

ولقد تمت صياغة ]لذ القرر, لینیاعدك,علی تعلم بل من هذين الجانبين: بناء 
النماذج الرياضية للمشكلات المختلفة» واستخدام الطرق الرياضية المناسبة لبا والوصول إلى 
القرار الأمثل بصددهای و۹۹ ۳( 3001711005027 #ببيقدم لك باسلوب رياضي 
منطقي وتحليلي الخ اا اص بلا نار شلب ا ستییاعدك على تفهم عملية 
حل الكلات و کد القرارات ای سانيا كا اتحالات والظروف امف حيبق مكو 
مطلويا منك 3 الستقبل؛ عندما تمارس عملك ال انظية موهلاء آن تستخدم هده 
الأسالیب بوصفها مکونات مهمة وضرورية ب انظمة العلومات الادارية الى تقوم بتصمیمها 
وتطویرها. وبدون استخدام هذه الأساليب لن نتمکن من بناء آنظمة حاسوبية بمستوی متطور 
یتناسب مع متطلبات العمل ك بي الأعمال الحديثة واحتیاجاته. 

آملین عزيزي الدارس. أن تجد 2 دراستك هذا القرر الفائدة الرجوة. وآن تتفهم 
الأساليب التنوعة الوجودة فيه بشكل فعال سواء دراستك للمقررات التالية أو حياتك العملية. 

مع تمنیاتنا لك بالتوفیق والنجاح» واللّه من وراء القصد. 
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الأهداف العامن للمقرر: 


عزيزي الدارس بعد قراغك من دراسة هذا المنهج ينبغي أن تكون قادرا على 
2 استخدام بحوث العمليات 2 دراسة المشكلات وتحليلها. 
3. تبيّن متطلبات تطبيق نماذج بحوث العمليات والمشكلات المرافقة لعملية 


4. صوغ المشكلات المختلفة بشكل نماذج رياضية وتجد الحلول المناسبة لها. 


ع الصضْحن 
۳ 1. القدمة ۱ 1 
2. النموذج الرياضي للبرمجة الخطية MT TOTS‏ ۳ 
3 | 3. خلاصة. هچ 
37 4 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية الثانية SESS‏ ای 
31 5 إجابات التدرييات ا ا ای 
73 ۱ 0. مسرد الصطاحات . OOO SERE‏ ل |[ ده 
* . 7. الراجع م ا ا ا ا ناد 
1. المقدمة 0108 1 1 A EE‏ 
2 استخدام الطريقة العلمية 2 الإدارة ل 211 || 16 
3. التخطيط الرياضي والمستقيم 9ب ز 3 ز ز ز 510000000 
4. خطوات الحل بأسلوب السمبلکس E‏ ذم 55 
٠‏ _ | 5. طريقة السمبلكس OS‏ ين ||| 4ه 
2 6 تعظيم الربح والشفافية وتقدير الحساسية 6 
۹ 7 تخفیض التکالیف ل E‏ ال 9 
O ED 1 O OC ES 2,‏ 
9. لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية الثالثة | ا IR‏ 
0 . إجابات التدريبات TGS‏ او ل || N‏ 
11 مسرد المصطلحات يي ة ة ة ة ة 2 ی OR AA‏ ا 
2. المراجع SO EE O O E OEE‏ 
1. المقدمة SA ET O OID TIRSIN TIER EE ESE‏ 
2. نماذج النقل E DOA OR CRO‏ 
3 3. الخلاصة 0 9( 
NOONE ٩ 2‏ 
11 5. إجابات التدريبات ااا ااا از MM‏ 
6. مسرد المصطلحات TO E E SOE‏ از ۱ ۱ 
7. المراجع LOS EEO N AEE TNE‏ 1 
1 
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الوحدة الرا 


س و با جز ی كت نب اند 5خ io‏ 55 رق ره كد مه wb‏ ما نب 


نماذج التخصيص 


ابعص 


الوحدة الخا 


مسي 
تالأعمال 


الوحدة السا 


دسم 
نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


TT ار‎ 


. اجابات التدرییات ا اب و اد و ای ی دی و 


وا ارم ا 1 
طريقة تقييم ومراجعة المشروعات رت رو ور 


لمحة مسيقة عن الوحدة الدراسية السادسة o‏ 


. اجایات التدریبات مه یمه هه وه دم مدع هرمن ومع مه کل E‏ 


aa‏ متیر وروت راوج ۱۸6۲ وک یر 


محتويات الوحدة 
الموضوع الصفحس 
1. المقدمة OD O OE‏ م ا 0 O‏ 
1 التمهيد N O A‏ از O‏ 
1 أهداف الوحدة lc Cy‏ ۱ 
2. النموذج الرياضي للبرمجة الخطية 001010313195 EO‏ 
2 مجالات تطبيق البرمجة الخطية E‏ ا ۳ 
2 خواص البرمجة الخطية 2 النموذج الرياضي از ۳ 
2 مثال : مشكلة تحقيق أقصى ربح OS MEET‏ 
2 كتابة النموذج الخطي 1زذزذدتدذدج-ج-ج00010107713131-1 ز ز ز ا ۳ 
2 النموذج الرياضي للمشكلة 11 BEL‏ 
2 حل البرنامج الخطي بيانياً 05 ما 
2 النقاط القصوی والحل الأمثل ی اي در 
2 مثال (2) : مشككلة تحقیق آدنی تكلفة Al‏ 
2 القید المحكم والقید غير الحکم از و 
3 الخلاصة از QB‏ 
4. لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسة الثانية LS PEL EEE‏ 
5. إجابات التدريبات . ا از ده 
6. مسرد المصطلحات . ااا 1 اريت 
7. المراجع . 0 00 0 0 و ی SI E‏ 


الوحدة الاولی النماذج الريا 
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1. البرمجي الخطيي 


1 التمهيد : 

مرحبا بك 2 الوحدة الأولى من مقرر بحوث العمليات» و تدرس فیها النموذج الرياضي 
للبرمجة الخطية ومجالاته وخواص البرمجة الخطية لتحقيق آقصی كمية أو تقليل كمية 
والنقاط القصوى والحل الأمثل لمعرفة مشكلة تحقيق أدنى تكلفة . 

ومن خلال متابعتك -عزيزي الدارس- للأمثلة التطبيقية والبيانية المجاب عنها ستقف 
على معرفة مشككلة تحقيق أدنى تكلفة إلى جانب التكالات التطبيقية المجاب عنها 2 هذه 
الوحدة والتدریبات 2 نهاية هذه اله" وك كص ملاو كلمية. فنقول لك أهلاً بك 2 هذه 
الوحدة ونرجو آن تكون مستمتغا بدراستهاء وآن تستفيد منها 2 الرسوم البيانية والجبرية» 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على 


أن: 
. تعرف آهم مجالات تطبيق البرمجة الخطية وخواصها . 
. تكون قادراً على كتابة النموذج الخطي وحل النموذج الرياضي للمشككلة . 
تدرف التقاط القصوى والخل الأفكل . 
. تميز بين القيد المحكم وغير المحكم . 


223 
: 
2 
3 
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3 .المقدمة: 


ظهر أسلوب البرمجة الخطية 2 القرن التاسع عشر 1873م. 
عندما قدم هذا الأسلوب من قبل العالم كوردن ۰ وطور هذا الأسلوب عام 1947م من قبل 
العالم . دانتزاك کطريقة مبسطة آسمیت بطريقة السمپلکس وبهذا التطور عرفت البرمجة 
الخطية علی آنها آحدهم فروع البرمجة الرياضية التي قسم الى فرعین هما البرمجة الخطية 
والبرمجة غير الخطية وهنا ن هذا امقر الذي بین آیدینا سنقوم بدراسة الفرع الأول فقط 
(البرمجة الخطية) آما الفرع الآخر (غیر الخطية) فأنه خارج نطاق هذا القرر . 
إن اسلوب البرمجة الخطية يعد آحد آهم اسالیب بحوث العملیات وأكثرها انتشارا 
واستخداماً نظراً لبساطتها واسهامها الکبیر 3 حل کثیرمن المشاكل الادارية والانتاجية 
کاسلوب علمي ومنهجي بعیدا عن الاجتهادات والتخمینات والحاولات والتجریب التي تؤدي 
الى هدر للوقت والجهد والمال. 
إن كثير من الشاکل الا والانتا هتت لها با ییا لبرمجة الخطية وخصوصاً 
تلك المشاكل المتعلقة بالاستخدام الأمثل للموارد الحدودة التاحة بط ظل ضروف يسودها 
خيارات كثيرة للوفاء بال اف( كاغوب» وتح ل قیود كثيرة لخدام الألتزام بها. ومن آهم 
الشاکل التي تعالجها البرمجة الخطية مایلي: 
- مشكلة الزیج الانتاجي 
- مشکلة الزیج الفذائي 
- مشككلةالمزيج الاعلاني 
- مشکلة الزیج التسويقي. وغیرهاً من الشاکل التي کون فیها البدف هو 
إما تحقیق أعلى الأرباح أو تحقیق آدنی التکالیف آي عندما نکون بشكل عام 
شب الح هلاه افك تسیل لح حل قال من بين مجموغة فن السلول اا 
بهدف إما تعظيم الربح أو تقليل التكلفة . 
ومما تقدم يمكن تعريف البرمجة الخطية كما يلي: 


2 82 ] النماذج الرياذ 


اضيي للبرمجم 


1 تعريفات البرمجة الخطية : 
يقصد بكلمة برمجة التخطيط (تخطيط المشكلة) 
ويقصد بكلمة خطية أن يكون هذا التخطيط نموذجاً رياضياً خطياً أي معادلات أو علاقات 
أو دوال رياضية خطية من الدرجة الأولى تمثل بخط مستقيم . 


- البرمجة الخظیة: هي طریقة ارآ سلوب را هى پساعد ف الوصول: الى الل الامثل, 
- البرمجة الخطية أسلوب آو آداة او طريقة تسهم ك مساعدة الدیرین على اتخاذ قرارات 

اا می ای ا کد اماك ادا ماود یرف یی اق ( اعلی< کی عاق سکن 

أو بهدف تحقیق آدنی (آقل ) تکالفة ممکنة. 
- البرمچة الخطية :هي اسلوب علمي یهدف الى استخدام الوارد التاحة الحدودة أفضل 

استخدام من اتدل تحقیق هدف معین. 

1 مجالات تطبیق البر مجة | ِلِخَطية: 

أ- الصناعة: لوضع جدول انتاج وسياسة مخزون لقابلة الطلب مستقبلاً الحالة المثلى أن يقابل 
کل من الجدول والسنياسة والطلب »وك الوقت ذاته تخفض تکالیف الانتاج والخزون 
إلى آقصی حد ممکن . 

ب- التحلیل انالي: حیث الللتاج الأملوقيلني ی اگتیاراللللاسة استتمارية من بين عدة 
اختیارات» ویهدف الحلل هنا إلى اختیار السياسة التي تحقق آقصی عائد من الاستشمار. 

ج- التسویق: قد یحتاج مدير التسویق إلى معرفة ما هي أفضل طريقة لتوزیع ميزانية الاعلان 
بين آنواع وسائل الاعلان الختلفة» مثل: الاذاعة والتلفزیون؛ والصحف والجلات» ویهدف 
المدير هنا إلى تحدید الزیج الاعلاني الذي یحقق آعلی عائد من الاعلان. 

د- توزیع البضائع ونقلها دی شرکدة مستودعات 3 عدة مواقع ف الجمهورية اليمنية» ویقابل 
ذلك عدد من الزبائن الذین یطلبون بضائع تلك الشركة وتهدف الشركة إلى معرفة 
كمية البضائع الواجب شعنها من کل مستودع إلى کل زبون بحیث تکون تکالیف 
التق اق ما تفن : 

ه- قیاس الکفاءة النسبية للوحدات الادارية التمائلة الأهداف : 
كرا ما تحتاج الادارة إلى مقارنة آداء فروع الشركة کما هو الحال 2 فروع البنك 
الواحد من حيث كفاءة الآداءء وقد تحتاج الدولة إلى قياس آداء الستشفیات أو 
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اضيب 


المدارس» وذلك بهدف تشخيص أيها يستهلك مدخلات أكثر مما يحقق من مخرجات. 


للبرمجى 
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ومن ثم محاولة دراسة الأسباب ومعالجتها .ويتم ذلك عن طريق مقارنة مجموعة من 
مدخلات ومخرجات كل فرع بالنسبة لمجموع مدخلات ومخرجات وحدة وهمية تتكون 
مدخلاتها ومخرجاتها من مجموع مدخلات ومجموع مخرجات الفروع محل المقارنة. ويتم 
ذلك باستخدام البرمجة الخطية. هذه مجرد أمثلة قليلة للحالات التي تستخدم فيها 
البرمجة الخطية بنجاح ولكنها تعكس تعدد مجالات التطبيق . 


1.. المتطلبات والمستلزمات الأساسية لاستخدام اسلوب البرمجة الخطية: 
1- وجود هدف مطلوب تحقيقة» قد يكون البدف هو تخفيض التكلفة وقد يكون البدف 
2- وجود بدائل مختلفة للوصول الى البدف. 
3- الموادر المستخدمة يجب ان تگون محدودة . 
4- وجود علاقة بين متغیرات المشككلة والتعبیر عنها كدالة هدف» وكقيود بصورة متباينة أو 
معادلات خطية. 
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اضيى للبرمجم 


2 صياغي البرمجي الخطيي : 


يفصن معا رم الخطيه قر الشبكلة لر فن الاب انى اللي الى روني 
رياضي خطي (صيغ رياضية بمتفیرات مختلفة) وقبل الشروع 2 عرض الصيغ نتذكر معا متطلبات 
او فیلات ار ا 

1- متغیرات المشكلة والتي یرمز لہا بالرمز ,د, EDT‏ 0 

2- هدف الشکلة تمثل 2 کثیر من الشاکل زيادة أو تعظیم الانتاجية والاریاح او تقلیل 

أو تصغیر التکالیف ویعبر عن هذا الهدف ریاضیا بدالة البدف ویرمز لبا بالرمز ۸ 

3+ القیود البيکلية وتتمثل بالقیود التي يجب الالتزام بها ج استخدامنا للموارد التاحة 
لتحقیق البدف يعبر عنه رياضياً بشكل متباينتان غالبا ما تکون (<,> ) أو قد تکون معادلة 
خطية (<) 
ویکون القید < آحبرمن أو يساوي عندما تكون دالة البدف نهاية صفری ویکون القید > 
أقل من اويساوي عندما تکون والة البدف نهاية عظمی ويك القید = معادلة 4 الحالتین 


4 - القیود اللاسالبية والتي تعني ان جميع متغیرات المشكلة غير سالبة 
وتكتب على الصورة 0< ,× Xa...‏ 


وفیما يلي نورد الصيفة ال ا الصيفة 000 لا وأخيرا الصيغةالقياسية 
لها. 
2 الصيغة العامة : 

Max z or Min 2-5 6 دالة البدف:‎ 


i=1 


تحت القيود : 
حيث أن 2 ترمز لدالة البدف ۰ ۸1۲2 تعني تعظيم دالة البدف 


> 2 تعني تصغير دالة البدف 
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0 تمثل التكاليف أو الربح أو الزمن أو الايرادات للوحدة الواحدة 
,× تسمى متغيرات القرار. 

ره تسمى بالمعاملات الفنية . 

5 تعتي الموارد المحدودة (الكميات المتاحة للاستخدام) 

ر2 هو رمز للمجموع ( يقرئ سجما) 


22 الصيغة القانونية : 
1.2.2 الصيغة القانونية 2 حالة تعظيم دالة البدف: 


MR mc, x دالة البدف‎ 
i=1 
Subject to: : تحت القيود‎ 


تسمى بالقيود البيكلية x; Sb;‏ :20۹ 


نمی اد اتلات له 20 7 , 


ملاحظة: یظهر 2 هذه الصيغة أن دالة البدف هي دالة تعظيم أو تكبير2 Max‏ 


وآن جميع القيود البيكيلة تأخن الإشارة >< (آقل من أو تساوي) 
وظهور القیود اللاسالبية والتي تعني أن جميع متفیرات القران 4 ) دائماً تکون غير سالبة 


أي از 


الوحدة الاولی النماذج الر 


یام 


اضيي للبرمجم 


2 الصيغة القانونية 4 حالة تصغيرأو تدنية دالة البدف 


دال البدف: ‏ ,0,1 1412-2 


ا 


Subject to: : تحت القیود‎ 


القيود البيكلية: SEZ‏ 
1-1 
القيود اللاسالبية 0> رد و 


دالة البدف تصغير: 2 1/11 
القيود البيكلية < ( أكبر فن آو تساوي ): 
القيود اللاساليبية: 21-0 


3 الصيغة القياسية : 

ج هذه الصيغة تكون دالة لأف اما تکبی أو تطفیر وتکون جمیع القيود البيكلية معادلة 
وليست متباينة أي تحول العلامة إلى = 

وتكون القيود اللاسالیبية کما هي دائماً 0< ,× 

ويجب أن تكون 7 2 الطرف الآخر للقيود غير سالبة ويكون الطرف الأيسر للقيود 


مضافا إليها متغير جديد.ى تسمى متغيرات راكدة 


مثال یوضح الصيغة القياسية : 06 << ۸/2 
i=1‏ 


Subject to: 5 
20 رک + ند‎ =b; 
i=1 


0< و 


1 
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و حالة أن دالة البدف تصغير أي عندما 


اضييٌ للبرمجيٌ 


3 


5 


Min E ۳3 


i=1 


11 
ر ار 5 - ند کر Sf‏ 
1<1 


0 2 در 


حيث ,ى متفیر راكد وهي متفیرات وهمية غير سالبة أي 0< ,9, 


4 تحویل الصيغة العامة الى الصيغة القانونية: 
- يتم تحويل 7 ۸ الى 7 :2 والعحس 
بضرب 2 2 سالب واحد . 
=Min 2 )-1(‏ 1/2 3 
- يمكن تحویل القید أكبر من أو يساوي< إلى أصغر من أو يساوي > بضرب القید 
(“D2‏ 


را > بد ا چ ,> Jay,‏ د 


[1 1 


7 یمکن تحویل القید = إلى قيدين من النوع > .كما يلي: 


Xx, Sb; 1‏ زرك 1 
ها © رط- aj,‏ 2 
- ك3 بر 2 


أولاً نموذج تعظیم الاریاح أو زيادة الانتاجیة: 


دالة البدف + ......... لك 1و0 + دن < Max Z‏ 
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ضیم 


حيث ره sess.‏ وو و6 مقادير ثابتة بتة (تكاليف - آریاح «...( 


للبرمجي 


dX وذو 0ل‎ + ......... + a,x, Sb 


القيود الپيکلية 


و2 < ,ريه + مومت رو درول 
Py,‏ = بر 60 ۷ Fs‏ ی 
حيث ,,ح...... ,2 مقادیر ثابتة ( الموارد المتاحة) 
بر 19125۰۰9 62 المعاملات الفنية 
القيود اللاسالبية 0 20 ای 


ملاحظة: الدالة (دالة البدف) نهاية عظمى هذا يعني أن القيود البيكلية متباينات = 
اشارتها > اقل من أو تساوي . 


۶ 
ثانيا تصغير او تقليل التكاليف: 
الشکل العام للنموذج: دالة الپدف : مره + ل ل ولو6 + رندره 2 Min‏ 
حيث .. 0...... ,ر٥‏ ,© مقادیر ثابتة 
LN BI E I‏ 
رت REL‏ ۱ ۳ 


القیود البيكلية 
2ر4 ی AX‏ 
حیث أن 7.۳ مقادیر ثابتة 
القیود اللاسالبية 0< ...ید 


ملاحظة: الدالة (دالة البدف) نهاية صفری هذا يعن آن القیود الپيکلية متباینات اشارتها < 
آکبر من أو تساوي. 
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اضييٌ للبرمجيٌ 


3 


56 


مصنع جلود يرغب # إنتاج نوعين من حقائب اليد النسائية حقيبة عادية و حقيبة ممتازت 
بسعر منافس للأنواع المماثلة 2 السوق وبعد دراسة جيدة لمراحل انتاج هذه الحقائب اتضح أن 
انتاج الحقيبة الواحدة من كل نوع يتطلب المراحل الآتية : 


CET‏ الف 


IESE 


04| 205 | 90| ١ تساستن|‎ 


135 | 708 | ۵ TE الطاقة‎ 


وكان الوقت اللازم لأنتاج کل نوع 2 كل مرحلة والطاقة المتاخة المتوفرة بالساعة موضحة 
كما 2 الجدول السابق ويعد الدراسة فررت إذارة المصنع سعر البيبع بحيث تريح الحقيبة 
العادية 10 ريال وتربح الحقيبة الممتازة 9 ريال. 


الحل : 
نلاحظ من الصياغة النظرية للمشکلة 2 المثال مايلي: 
- المصنع يريد انتاج 'توعين من الحقائب ( عادية ممتاز) 
ادا المشكلة هنا هي مشككلة مزيج انتاجي من الحقائب العادية والمتازة ونريد اتخاذ قرارا 
سليماً حول كم ننتج من الحقائب العادية وکم ننتج من الحقائب الممتازة 9 أي أن متفیرات 
اتقرار هنا هي الحقائب العادية والحقائب المتازة ونرمز لپا بالرمز ,»و5 علی الترتیب 
و کر چ 
- المصنع يريد أن ينتج من 1× بحيث يربح بعدالوحدة الواحدة منه 10 ريال 
وريد أن ينتج من 2× بحيث يربح بعد الوحدة الواحدة منه 9 ريال 
هذا يعني أن المصنع يهدف الى أعلى ربح ممكن أي أن دالة البدف ستكون هي تعظيم الأرباح 
إذاً دالة البدف 2 3۵ 


5 
7 
3 
3 
ك 
2 
۲ 


وأن الأرباح هي: 
>C, -9‏ رمءن د به 


- إذاً يمكن صياغة دالة البدف كما يلي: 


۸۸۵2 (6, 07-6 Xx, 


i=1 = 


> MaxZ=CX, +C,X, > MaxZ=10X, +9X, 


1- انتاج الوحدة الواحدة من × تحتاج الى ساعة ب مرحلة الفحص والصبغ 
وانتاج الوحدة الواحدة من 2× تحتاج الى 1 ساعة 2 نفس المرحلة وأن الطاقة الزمنية 
الإجمالية 2 هذه المرحلة لا تزيد عن 630 ساعة. 
وهذا يعني أن انتاج ,۰16 2× 4 هذه الرحلة تكون كما يلي: 
x +x S630‏ هذا هو القيد الأول ( فيد الفحص والصبغ) 


2- انتاج الوحدة الوا حيوة 02 1 تحتاجالی ۰ ماه * مرحلة ال ال 
وانتاج الوحدة الواحدة من 52 تحتاج إل 1 ساغة ظ تفن الب 
وآن الطاقة الزمنية الاجمالية 2 هذه الرحلة لا تزید عن 600 ساعة 
وهذا يعني أن انتاج الزیج من ا 2< ذ هذه الرحلة يكون كما يلي: 
وهذا هو القيد الثاني ( قيد الخياطة) 


1 E > 600 
2 6 


وهكذا باقي المراحل قيودها كما يلي: 
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اضيب 


5 8 > رن 2 + 1 القيد الثالث ( قيد التشطيب) 


للبرمجى 


3 


> 


1 1 
4- 5 0 القيد الرابع (قيد الفحص) 
بهذا نکون قد صغنا مشکلة المثال صياغة برمجة خطية عامة نلخصها كما يلي: 


دالة البدف ‏ ,91+ ,2-101:ه/1 


نحت القیود :9.1 


0 > رز + 0 
0 10 


0 > نا 0 
6 2 


القیود البيكلية 


8 > در + دا 


e > 5 
10 4 


1,20 عه 


ثم نضیف القیود الا سالبِية 


098۳۳۳ النماذج الریات 


اضيى للبرمجم 


3 حل البرمچن الخطيت : 


هناك أكثر من طريقة لحل البرنامج الخطي أهمها : 

أ- الحل بيانيا. 

ب- الحل جبرياً بطريقة السمبلكس . 

ج- طريقة كار مارکر 121۳0211687 . 

وسنتاققن العتريقة الأول بالتفصيل فيا یات على آن تتن اليح الفاقية للخل 
بطريقة السمبلکس. ولن نتعرض لطريقة 19۳027127 لحدائتها نسبیاً على الرخم من آنها 
لا تعد فتحاً جدیدا ب2 عالم البرمجت‌افن 99 


3 حل البرنامج الخطي ١)00‏ 

تعد هذه الطریقه اال طریق ال وتكن ءا لا يمكن استخدامها لحل 
مشکلات تتضمن أكثر ##شيرين - ولتوض هذه الطریق اوم بحل المثال السابق 
رقم (1) موضحین فیها طريقة الحل بالتفصیل. 
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اضييٌ للبرمجيٌ 


3 


5 


مثال (2) لمشكلة أو نموذج تحقيق اقصی ربح: 
مصنع جلود يرغب 2 إنتاج نوعين من حقائب اليد النسائية حقيبة عادية و حقيبة ممتازت 
بسعر منافس للأنواع المماثلة 2 السوق وبعد دراسة جيدة لمراحل إنتاج هذه الحقائب اتضح أن 
إنتاج الحقيبة الواحدة من كل نوع يتطلب المراحل الآتية : 


ال | اين 


حقياعادية | 7/10 | 12 | 1 | 1/10 


14 | 205 | 90| ١ محتست‎ 


الطاقة سود 600 | 708 | 135 


وکان الوقت اللازم لأنتاج کل نوع 2 کل مرحلة والطاقة التاحة التوفرة بالساعة موضحة 
كما 2 الجدول السایق وبعد الدراسة فررت ادارة الصنع سعر البیبع بحيث تريح الحقيبة 
العادية 10 ريال وتربح الحقيبة المتازة 9 ریال. 


الحل: 


خطوات الحل: 
- الخطوة الأولى : تحدید النتفیرات وصياغة النموذج 
نحن آمام مشكلة هدفها تعظیم الربح وعلیه فإن: 
1 - متغیرات المشكلة هي : 
×= عددالحقائب العادية 
2 = عدد الحقائب المتازة 


5 
7 
3 
3 
ك 
2 
1 


ربح انتاج × من الحقائب العادية = ,×10( الكمية النتجة من 1× مضروبة 2 ربح الوحدة الواحدة من ×) 
ربح انتاج 2× من الحقائب الممتازة = 9×2 ( الكمية المنتجة من 2× مضروبة 2 ربح الوحدة الواحدة من 2×) 
وعليه يكون الربح الكلي من انتاج ۰۶۱ 2 هو مجموع ربح 7221 ونرمز له بالرمز 2 . 
أي أن 2 ( مجموع ربح انتاج ,6» 2< ) 
وهي دالة البدف 
إذآ 92+ ,702ع< 2 
2- دالة البدف : تکتب كما يلي + 9 + :101 = 21403092 حیث آننا نسعی دائماً الى تعظیم 
الريح . 

3- القیود البيكيلة: 

حيث إن الوقت التوافر للانتاج محدود . وکل حقيبة تمر بأربع مراحل إنتاجية إذن نتوقع وجود أربعة 

قیود تحدد عدد الحقائب ال انتاجها- 

إذاً القيود ستکتب كما باي 


- قيد القص والصباغة : 
نلاحظ من بیانات الانثٌ ال عل حقيبة عاد تحتاج ۳ الم وکل حقيبة ممتازة تحتاج الى 
(1) ساعة بطاقة قمفرص O‏ 10 


7 
اذا القيد الأول ( قيد الوقت اللازم للقص الصياغة هو: ل 
وهكذا يتم كتابة باقي القيود ونلخصها كما يلي: 


۲ 
ِ قيد الوقت اللازم للقص والصباغة: 0 > رد + بر 7 
۹ 10 
0 
E 3‏ م e‏ 
ك 2 6 7 2 
القيود | a‏ 
1 كن اا لقيود البيكلية 
+—xX > 6‏ 1 
ا 
2 1 1 
T0 1 4 2 24‏ 


حيث ‏ 0< ,رد القيود اللاسالبية 


4- صياغة النوذج : ( تلخيص للفترتين السابقتين 2»3) 
يمكن تلخيص النموذج الرياضي كما يلي: د الة البدف 9 + ,101 - 2 ۸۸۶ 


بشرط أن: S.t:‏ 


+ > 630 
10 1 2 


5 1 
600 > رم و 


8 > و 
E32‏ 


الخطوة الثانية: 
مايمكن تحت القيود السابقة. 

ومن اجل ذلك يتم حل هذا النموذج بأكثر من طريقة ومن اهم هذه الطرق مايلي: 

أ- الحل بيانياً. 

ب- الحل بطريقة السمبلكس . 

ج- طريقة کار ماركر 16211102871687 ( خارج نطاق هذا الكتاب ) 

سنكتفي باستخدام الطريقة (أ) 4# هذه الوحدة والطريقة (ب) 2 الوحدة الثانية . 
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حل البرنامج الخطي بيانياً: 
(لاتصلح هذه الطريقة إلا 2 حالة وجود متغيرين للمشكلة فقط)؛ وتكون خطوات الحل كما يلي: 
- نرسم القيد الأول: 
تحويل القيد الأول من متباينه الى معادله كما يلي 0 = + راد 
يتم رسم هذه المعادله على مستوى ثنائي الابعاد ,رد بحيث يمثل ,× المحور الافقي » ,ا تمثل المحور 
الرأسي كما 2 الشكل المقابل رقم واحد . 
وحيث القيود اللاسالبیه 20 1 ,2 
فهي تفید أن الرسم على الربع الوجب کما ‏ الشکل رقم (1): 
ومن اجل رسم العادله السابقة نجد آنها معادله من الدرجة الاولی يكفي لرسمها معرفة نقطتین فقط 
وهما نقطة تقاطع خط العادلة مع الحور ,× وهي ( 6و0 ) ونقطة تقاطع خط العادلة مع الحور وهي 2 (0:) 


وهي 
و 


الربع الأول الربع الثاني 


في هذا الربع 
تكون 0< 1 ,رد 
وفيه يتم رسم 


القیود ودالة الهدف 04 


الربع الثالث > > الربع الرابع 


الشكل رقم (1) يوضح مجال الرسم 


من أجل رسم هذا القيد نكون الجدول التالي الذي يظهر قيم ( 2× وبفرص أن 20 1× 
1 5 7 
نعوض بهده القيمة 2 القید الأول فتکون معادلة القید الأول هي : 630 = ر× + - 
0 = × ج 


1ق النماذج الرياذ 


وتوضع هده القيمة 2 الجدول مقابل 32 


اضيب 


للبرمجى 


3 


2 


7 تس‎ 
+ x iT )0( = 0 


0 = ج × 
10 

۳ 0۰ و 

0 = × ج 


ثم نوضح 2 الجدول مقابل 1× بعد استكمال الجدول بالقيم نقوم برسم معادلة القيد الأول 
كما الشكل رقم (2). 


Xx 0 900 
630 0 


7 
ثم نضلل المنطقة التي تمثل القید كمتباينة اال 


(أي هي النقاط الواقعة عل الخط والنقاط الأقل منها) 


X2 
1200 3 
4 +X =0 

> 630 70 1 2 
4 
© 
7 
9 

200 
3 
ند 
7 


100 200 300 400 500 600 700 800 0 


ضيي 


شكل رقم (2) يوضح رسم القيد الأول 


للبرمجي 


الخ 


1 


من أجل رسم هذا القيد نكون الجدول التالي الذي يظهر قيم ,۰ 2 وبفرص أن 0= × 
نعوض بهذه القيمة 4 القيد الأول فتکون معادلة القيد الأول هي : 630 = ر× + 0 
0 = رد ج 
وتوضع هذه القيمة © الجدول مقابل 162 
ثم نفرض أن = 2 
فنعوض ع العادلة كما يلي: 
0 = (0) + رد + 


6 هت د 
10 

0 26305 رح 

0 = × ج 


ثم نوضح ب الجدول مقاباح © 1 2 ) الك ا قوم برسم معادلة القيد الأول 
كما الشكل رقم (2). 

( والنقاط الأقل منها) 

(لاحظ من الرسم أن الشكل الذي یمتل العادلة 630 = X2‏ + ۲۱ هو الخط المستقيم 
فقط وأن الشكل الذي.يمثل المتباينة 630 > ر× + × 8 هو-الخط المستقيم والمنطقة 
والتي تقع تحت هذا | لخط (المنطقة المضللة) . 

أي أن نقاط حل هذه المتباينة (القيد الأول) هن جميع النقاط 2 هذه المنطقة. 

و هكذا يتم رسم القيد الثاني والثالث والرابع بنفس الطريقة 


۱ وستم الد الا + x2 > 6003 xı‏ 

6 2 2 ۱ 35 

5 

5 

- بنفس الطريقة التي رسم بها القيد الأول فتكون نقاط رسم القيد الثاني كما 2 الجدول 
3 إذاً نقاط رسم القيد الثاني كما ب4 الجدول التالي: 

1 

x | 0 | 0 ۱ 


۰ 


5 


بفرض 0= × إذاً: 600 > x>‏ +00 إذاً: 5 = 3 
إذاً: 720 = × » برض 0= و إذاً: 600 - 03( + xp‏ 


xı = 600 رد‎ 


إذاً: 600 = × 
ثم نرسم القید کمعادلة ثم نضلل الرسم کمتباينة كما هملنا 2 رسم القید الأول الشکل 


072 


200 


100 200 300 400 500 600 700 800 900 0010 0011 2 


وبنفس الطريقة يكون رسم القيد الثالث والرابع حيث ستكون نقاط رسم القيد الثالث كما 2 


الجدول الثاني 708 - يو كي د 
2 3 1 
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الح 


0 


708 0 
0 | 1062 | 2 ثم نرسمه بنفس الطريقة السابقة الشكل رقم (4) يوضح ذلك 


۹ 


1200 


1000 


800 


600 


400 


200 


200 400 600 800 100 1200 1400 1600 0 


ونقاط القيد الرابع كما .2 الجدول التالي: 


5 = 0 2 
2 4 1 10 
xX, 0 130‏ 
0 0 | رد ثم نرسمه بنفس الطريقة السابقة 


فيما سبق قمنا برسم کل قيد على حده وذلك فقط لتوضیح كيفية الرسم ولکن من اجل 
الشکل التالي الذي یوضح منطقة الحلول الممكنه والحلول الاساسية والحل الامثل. 
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500 


000 
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200 
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ملاحظة : جميع الخطوط مضلل ما تحتها وما ظهر على الرسم فقط هو التظليل المشترك 
الموضح ب2 الرسم والمحدد بالنقاط © 0 © 0 8 ( منطقة التظليل المشتركة ) وهي هدفنا 2 
احل البياني . 

نلاحظ من الشكل رقم (6) مايلي: 


1 - المنطقة المظلله © 0 © 0 2 هي منظقة الحلول الممكنه وهي منطقة مشتركه من تظليل 
كل قيد أي أن كل نقطة 2 هذه المنطقة تعطي حل ممكن لبذه المشكله 

2- النقاط الطرفيه 2 هذه المنطقة © ل © 25 تسمى نقاط الحل الأساسي. 

3- إحدى نقاط الحل الاساسي تمثل نطقة الحل الامثل وهذا هو ما نهدف إليه. 
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اضیم 
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3 


عدد الحقائب الممتازة 


3 
0 1200 1000 800.. 600 400 200 
عدد الحقانت العادية خط دالة البدف 


الشکل رقم (6) یوضح رسم القیود ودالة البدف 


نقاط القيد الأول والثاني والثالث والرابع كما هي موضحة 2 الجداول القابلة 


7 
630>ت وهو 2 
توت 


0 900 
ير‎ 620 10 
x > 6503 x, + ۴ 
6 2 

x 0 1200 
x» |720 0 


×2 > 17 xı + 


xı |0 703 
x 1062 0 


2 > 135 21 + 
4 10 

xı |0 130 
x 340 0 


×9 + ,×10 = 400 دالة البدف 


X1 0 180 
x |] 200 1-0 


ستقوم هنا برسم القيود والأربعة على شكل واحد فقط ومن أجل تدريج المحور × 
نلاحظ أن أعلى قيمة يأخذها × هي 1350 وعليه يمكن تقسيم المحور الأفقي1< بأن نبداً 
التقسيم من القيمة 200 إلى أن تصل إلى أغلى قيمة 1400 كما هي واضحة ي الشكل رقم 
(6) ومن أجل تدريج المحور 2× فان نبداً التقسيم من القيمة 200 إلى أن نصل إلى أعلى قيمة 
0 كما هي واضحة 4# الشكل رقم (6) ومن أجل تدريج المحور 2× فان أعلى قيمة لو 
هي 1068 إذا يمكن البدء بالتدريج بنفس القيمة 200 حتى القيمة 1200كما هو واضح بك 
تقسيم الشكل . 

الخطوة التالية هي توضيح نقاط کل قيد على الشكل (رسم خط معادلة القيد 
وتضليل متباينة) لاحظ من الرسم والتضليل أن هناك منطقة مشتركة 2 التضليل وهي 
المنطقة المحددة بالنقاط 0 © 0 2 وهي منطقة الحل المشترك لجميع القيود الأربعة. 


كيف تصل نقطة الحل الأمثل من بين خمس نقاط حل أساسي 6 0 © 0 ۵ 
للوصول الى نقطة الحل الامثل من بين نقاط الحلول الاساسية (© 0 © 0 2) فإنه يجب علينا معرفة إحداثيات 
كل نقطه من هذه النقاط ثم نعوض بها 4# داله البدف فإذا كانت احداثيات هذه النقطة تعطي اكبر قيمة 
لدالة البدف (7) فان احداثيات هذه النقطة تمثل الحل الامثل لبذه المشكله 


فمثلاً احدائیات النقطة 8 هي( ,×,  )708,0(-)5‏ واضحة من خلال الرسم 
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وآن احدائیات النقطة © هي زرد )<(00) واضحة من خلال الرسم 


اضيي للبرمجم 


وكذلك احداثيات النقطة 0 هي ( (x x,‏ - ( 0,540 ) واضحة من خلال الرسم 


آما بالتسبة لأحدائیات النقطة :6 فقد تکون واضحة من خلال الرسم ذا ما کان الرسم دقیقاً لدرجة 
کبيرة ۰ بعد تحدید هذه الاحدائیات لكل نقطة بواسطة الرسم يتم التعویض عنها 2 داله الپدف 
- احداثیات النقطه 2 هي 20< رد , 708= ,× فتکون داله البدف هي( 0 )9 +( 106705 = 2 
إذاً احداثيات النقطه 8 اعطت قيمة لداله البدف هي 7080 0- 7 ج 
- آما احداثيات النقطة 6 هي 0- ,د , 1-0 .. Z=10)0(+9)0(‏ 

Z =0‏ 
- آما احداثيات النقطة 0 هي 340 = ر× , 0= ,× تكڪور4860 =( 540 )9+( 10)0= Z‏ 
- آما احداثيات النقطة هي 2252 رد , 540= ,× تڪون 

Z = 10) 540 (+ 9) 252 (= 5400 + 2268 = 6‏ 
آما احداثيات النقطة © هي 420 = ر× ,300 =× (حددناها من خلال الرسم طالما كان الرسم دقيق ) 
تكون 6780 =( 9)400 +( 10)300 = Z‏ 

وعليه فان النقطة التي احداثياتها العظت ابر قيمة لداله البدف 7 هي تقطه الحل الامثل وعليه فان أعلى 
قيمه ل 2 هي 7668 التي تعطیها النقطة ا 
إذاً 1 هي نقطة الحل الامثل 
هذا يعني أن الحل الامثل هو انتاج ,×= 540 حقيبة عادية وانتاج 32 <252 خقيبة ممتازة من اجل الحصول 


على العلى ريع نيلم 7668 


طريقة اخرى لتحديد نقطة الحل الامثل وذلك باشتخدام خط دالة البدف أي يرسم دالة البدف كما يلي : 
نفرض أن الربح 1800 ريال فتکون دالة الريح (البدف): 


0 -/ ج 


9+ د10 - 1800 > 
هذا الفرض هو حاصل ضرب أمثال ۱,2 2 دالة البدف 9(10  )10*‏ أو 10*9(20) 
طريقتين أن يرسم خط دالة البدف بداخل منطقة الحلول الشترکة. ثم نقوم برسم 
معادلة دالة البدف بنفس الطريقة التي تم بها رسم معادلة القيود وعليه فان الجدول التالي 
يوضح نقاط خط دالة البدف كما يلي: 


ثم نرسم هذه المعادلة كما ب الشكل: 
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3 


3 


X 
2 


ثم نقوم بتوقيع هذه النقاط على الشكل السابق رقم (6) فنحصل على خط دالة البدف 
الوضح 2 الرسم الشكل الجديد رقم (7) التالي والذي يمثل رسم القيود وخط دالة البدف 
(خط دالة البدف على الرسم هو الخط التقطع) . 
بتحريك خط دالة البدف بشكل متوازي باتجاه نقطة الأصل (6) فإن أبعد نقط من نقاط الحل 
الأساسية يلامسها هذا الخط تكون هي نقطة الحل الأمثل ومن الرسم نلاحظ أن أبعد نقطة 
يلامسها خط دالة البدف هي النقطة 0ء اذا 6 هي نقطة الحل الأمثل ومن الرسم توجد 
إحداثياتها وسبق وان حددت ب: 540- ۰ 232 = 2× التي عندها تكون قيمة دالة البدف 
آعلی ما یمکن : 7-7668 
إذاً: الحل الأمثل هو 540 = × :252عون 7-7668 
غالباً ما يكون رسم القیود ودالة البدف غير دقیق (تقريبي) وهذا يؤدي إلى صعوبة ب تحدید 
إحداثيات نقاط الحل الأساسي کتحدید احدائیات النقطة 0 © 2 مثالنا السابق 2 هذه 
الحالة داتما ما نلجاً إلى ایجاد الاحدائیات جبریاً أي باستخدام آلطرق الجبرية التي تعلمناها 2 
دراستنا لرحلة الاعدادية والثانوية من هذه الطرق طريقة الحذف وطريقة التعویض والحددات 
وهي طرق حل معادلة خطية. 

سنلجئ هنا لأحد هذه الطرق 2 إيجاد إحداثيات النقطة ۰0 © كما يلي: 

لاحظ النقطة 0 هي نقطة تقاطع خط القيد الثالث وخط القيد الأؤل. 

لذاً بحل معادلتي القید الأول والثالث جبریاً باستخدام طريقة الحذف يكون الحل كما 


يلي: 
خط القيد الأول هى: 630 ح 262 + 61 نوجد مثال ۰21 م5 . 

ب 2 

خط القيد الثالث هي : + 11 7 - x‏ 4 

ل 

إذأً: نوجد أمثال × وذلك بضرب المعادلة الأولى ب أ فتصبح: ٣‏ ب« گا = x2‏ 5 

وبطرحها من المعادلة الثانية : + 31 ج708 = x2‏ 3 

2 


یام 


اضيي للبرمجم 


(ملاحظة: الحل الأمثل هو أحد نقاط منطقة الحلول المشتركة والتي تقع دائماً على حدود هذه 


المنطقة التي سميناها بنقاط الحل الأساسي) 
0 + × 10 = × 
7 7 


x - 7 xı + 


> K~ XK + o > X= 2۳۳۳ 08 
,ند14- 30 جه‎ _ 6300-6 


7 21 
44 167 بر 


21 7 


16 
02 رز -- 
21 حل 


)ا = ر ج 


02- × ج 
بالتعويض بطريقة د× 2 أحد. المعادلتين ولتكن المعادلة الثانية: 
8 (252) 2 - > 
مړ 1 ے لصت رو جح ملك و 5 
0 = × ج 
إذا : إحداثيات النقطة 0 هي ( ۰252 540) 
وبنفس الطريقة نوجد أحديثات النقط € حيث € هي نقطة تقاطع خط القيد الأول وخط 
القيد الرابع وبحل معادلتين الخطيتين نحصل على إحداثيات النقط € وهي 2< , 300 = × 
0 = كما أوجدناها سابقا من خلال الرسم (عندما كان دقيقا) . 


5 

۰ 

3 (ملاحظة: الحل الأمثل هو آحد نقاط منطقة الحلول المشتركة التي تقع دائماً على حدود هذه 
7 الفط ال سفيتاها' تقاط الحل الاساسی) . 

ر 

1 

١ 


3 


5 


عدد الحقائب الممتازة 


400 600 : 1000 0 


ولتحقق جبريا نقوم بالاتي: عدد الجقائي#العادية 
من احداثيات نقطة الحل الامثل !كليم ذلك بَتكِديْد ؟لخظين اللذين بها عند هذه النقطة ظ بالرجوع الى 
الرسم السابق نجد أن النقطة ((##1القبطة تقاطع خط لقيد الاول مع اله اليد الثالث 


7 
أي أن معادلة خط القيد الأول هي: قشل ر ۳ ۲ 
ومعادلة خط القيد الثالث هي تنا بر 
2 1 


بحل العادلتین باستخدام طريقة الحذف نجد آن: ‏ 252 - 2 , 540 = x‏ 


وهما الکمیتین (الزیج الانتاجي الامثل) التي یجعل دالة البدف آعلی ما یمکن أي آن: 7/668 - 2 


نموذج تحقیق ادنی تكلفة 


صر 
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مثال3: لمشكلة ( نموذج تحقيق أدنى ربح) 

یقوم بنك الیمن /قسم الاستشمارات بادارة عدد من الأرصدة اكالية لبعض زیائنه الأخرياءء 
توضع سياسة الاستثمار لكل زبون على حده حسب احتياجاته . 

طلب السید صالح من البنك أن يستثمر مبلفاً 4 حدود 1.2 ملیون ريال على الأكثر 2 
نوعین من الاستتمارات » صندوق الأسهم .وصندوق العملات الأجنبية .تبلغ تکلفة شراء وحدة 
صندوق الأسهم 50 ريالاء وتحقق عاتداً قدره %10 على الأقل بینما تبلغ تكلفة شراء وحدة 
ضتدوق العمنلات الأجنزية 100 ريال: وت عاكذا قدو 664غلن لاف ويدف | سین 
ا ]ميل ا تير اكان ویشترط ایضا آن یحقق اسار دخلا سو لا بقل 
هن 60000ربال بإضافة إلى جميع ماسبق؛ اشترط السید هتالح آن سير مالا یقل عن 
0 ريال # صندوق العملات الأجنبية. 

وحيث أن مؤشر المخاطرة و۵ كان رح اا يو صندوق الأسهم » 3 لكل وحدة 
2 صندوق العملات 

والسوال: کم وحدة لال نوع يجني ركا من الب ايت يكون عنصر الخاطرة 
آقل ما یمکن ٩‏ 
الحل: 
الخطوة الاولی/ هي بناء النموذج: 
إذاً نحن امام مشكله هدفها فلاف د وتاي 
# متغيرات المشكلة هي ,× عدد الوحدات الشتراه 2 صندوق الأسهم 

ات و 1 لات الاجنبية 


# دالة البدف هي دالة المخاطرة (تقليل المخاطرة) 


نحت القیود : 
شد تقار 2 1 مش 0 > 50x, + 100x,‏ 


قيد الدخل السنوي ( تحقق 60.000): 260,000 و43 + ,×5 القيود البيكلية 
قيد الحد الأدنى للاستثمار £ صندوق العملاء: ‏ 3000 < رد 


1ق النماذج الرياذ 


اضيب 


0 20,2 1 القيود اللا سالبية 
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3 


ك 


- الخطوة الثانية/ حل هذا النموذج بيانياً: 
نقوم اولا بتحويل القيود البيكلية من صورتها کمتباینات الى معادلات فتصبح القيود كما 
يلي : 
50x, + 100x, - 0‏ 
ثم نقوم بتحديد نقاط تقاطع هذه العادله مع المحورين ر×,,× لرسم القيد 
ما د الجدول: 
00 0 1 
0 | 12000 


X 
2 
:)7( ثم نقوم برسم القيد الاول كما 2 الشكل رقم‎ 
5×, +4, - 60,000 ٠ وبالنسبة للقيد الثاني يتم تحويله إلى معادله‎ 


وتكون نقاط تقاطعه مع الحورین XX‏ حما 2 الجدول 


x 0 12000‏ ثم نرسمه على نفس الشكل (7) 
XxX, | 15000| 0‏ 


ثم القيد الثالث 3000 = ر× ثم نرسمه على نفس“ الشکل رقم (7) 


بعد رسم جميع القيود :على الشكل رقم (7) وتحديد منطقة الحل (منطقة التظليل المشترك) 
نلاحظ من الشكل مايلي: 

1- منطقة الحلول الممكنة هي المنطقةالمضلله © 0 ۵ 

2- منطقة الحلول الاساسية تتمثل بالنقاط ( © , 9 , 4 ) (النقاط القصوی أو الطرفیة) 

3- إحدى هذه النقاط (الحلول الاساسية) تمثل الحل الامثل 
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2400 1800 1200 560 0. 300 
شكل رقم (7) يوضح رسم القيود 
السؤال: كيف نصل الى هذه النقظة التي احداثياتها تجعل داله البدف أقل ما يمكن؟ 
لأننا نبحث عن تقليل المخاطرة 
- إحداثيات النقطة 2 هي (9600,3000) من خلال الرسم وعليه تكون داله البدف هي: 


0 - 7 
وتكون إحداثيات النقطة 1 هي (18000,3000) وعليه تكون داله البدف هي: 
0 - 7 


وتكون إحداثيات النقطة. € هي (10.000.4000) وعليه تكون داله البدف هي: 
0 - 7 

- اقل قيمة لداله البدف هي 00 - 7 عند النقطة ) 

- النقطة € هي نقطة الحل الأمثل . 

إذا الحل الأمثل هو: 0 = x‏ ,10,000 = رد 

ا 00 7 ۱ 
ويمكن الحصول على نقطة الحل الامثل باستخدام خط دالة البدف وذلك برسم 

كما هو ظاهر بالشكل الثاني رقم (8)الخط المنقطع حيث وضعنا ده2406 = 7 


0 = رد < 0= ,× ج ر×3 + ,×8 = 24000 ج 
0 = ,× ج 0= رد 


- نقطتي رسم دالة البدف هما: (3000.68000) 

وبرسم دالة البدف كما بالشكل رقم (8) وتحريكها بشكل متوازي تجاه منطقة 
الحلول الممكنة فإن أقرب نقطه يمر عندها خط داله البدف تكون نقطة الحل الامثل وكما 
هو ملاحظ من الرسم النقطه ۰ التي احداثياتها 10,000 = × ,4000 - ,× 
التي تعطي اقل مخاطره ل 2 والتي تساوي 0 - 7 


7 
OD 


24000 18000 12000 9600 400 م3000 


شكل رقم )8( يوضح القيود ودالة البدف 


وللتأكد من احداثيات النقطة © كنقطة حل امثل نحل المعادلتين الاو لى التي تمثل خط القيد 
الاول والثانية التي تمثل خط القيد الثاني كما يلي: 


2 50x, + 100, = 1200,000 0 

4 رد5‎ + 4x, = 00 0 

لم7 

یی اة )6 102 5 
3 

د 

2 

: 

۲1 


50x + 40x, = 600,000 ©(‏ ج 
50x, +1002 = 1200,00 0‏ ج 


x, = 4000, يد‎ = 10,000 


ودالة البدف 620 = 2 


stack variable المتغيرات الراكدة:‎ 

المتفيرات الراكدة هي ية الطاقة غير الستَخدعة لقید من نوع < وتعرف بالوفرة 
المصاحبة لذلك القيد ريا غ غير (لز اه ا كمل اتوق بين الطرف الأيمن والأيسر 
للمتراجحة وبإعطاء المتغير الراکد الرمز ك ونضع قيمة معامله تساوي صفرا 3 دالة البدف 
وبإضافة هذا المتغير لكل فيد تصبح مشكلة مصنع الجلود كالآتي : 


2 < 102 419 رع2‎ +(0)c, +(O0)c 2 +(O0)c 4+ (0C 4 

7 شرط أن:‎ 
I ET O30 
10 


1 5 
e و۳‎ 600 


2 
708 و 0 +12 


1 1 
135 وت ۵ ۲ ۳ 


0 وه وو و رو ع ند 
هذه الصيغة للبرنامج الخطي تعرف بالصيغة القياسية ۳0۲ 51310210 
وسوف نتعرض لما بالتفصيل عند الحل جبريا 2 الفصل الثاني . 
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ملخص خطوات الطريقة البيانية لمشكلات تعظيم الربح . 
أ -حدد جميع نقاط الحلول الممكنة لكل قيد وذلك برسم الخطوط المناظرة للقيود . 
ب -حدد بقلم ملون منطقة الحلول الممكنة لجميع القيود معأ . 
ج-قيد الریح عشوائياً» وارسم خط الريح التقديري» وستحسن البدء باختيار قيمة صغيرة جدا 
بحيث يقع الخط داخل منطقة الحلول الممكنة . 
د -ارسم خطوطاً موازية لخط الریح التقديري مبتعداً عن نقطة الأصل . 
ه-توقف عندما تصل إلى نقطة (نقاط ) بحيث لو تحركت أبعد منها لخرجت من منطقة 
الحلول الممكنة . 
و-النقطة الممكنة التي ت ا ايد ل د 
ز-اقراً قيمتها من الرسم (على الاقل تقریبا 
ح-حل معادلتي الخطین التقاطعین عند هذه النقطة لتحصل على الاجابة الصحيحة لقيمة 
نو رن 
ط-عوض قيمة ر×,,× التي حصلت علیها (3 الخطوة الثامنة) 2 دالة البدف لتحصل على 
الریح الأمثل . 
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surplus Variables متغيرات فائضة‎ 

بتحليل مشكلة بنك اليمن نلاحظ أن أقل مخاطرة ممكنة من المزيج الاستثماري 
0 :10,000 وحدة هي 62,000 .وان ذلك تحقق باستثمار کل الرصيد المتوفر » كما 
أن اتدكل الظلوب لحف كاملا بالشريكل. +وتكتن اة كفي الحو الادتی توارط 
صندوق النقد 3000 وحدة »حيث اقترح البنك شراء 10.000 أي: بفارق 7000 وحده .وهذه 
الزيادة نسميها فائضاً 51111115 

وبصفة عامة أي كمية فائض تصاحب القيد > تسمى متغيراً فائضاً 550105 
Variable‏ ۱ ۱ ۱ 

وكما قلنا سابقا إن متغيرا راکدا slack Variable‏ 


يضاف إلى القيد آقل من < حتى يالوق تي الى معادلة »فإننا ب4 حالة کون القيد 
< نطرح من الطرف الأيمن »هة فاکضا ۷۵۲12016 کقاتاه حتى نحول المتراجحة إلى 
معادلة ءوسوف نرمز له بالر۱2 

وحیث إن هذا التفیرالا تأثیر له يك دالة-البدف فاننا نع قیمة معاملة تساوي صفرا ب 
دالة البدف وبا ضافة التغیرات آلراکد: والفائضة لمشكلة بنك الیمن یصبح النموذج كالآتي: 


در 0(4)+ر ۰6604 (()) + رد3 z= 8x,‏ 
00 خ 16+ ,1002+ SOx,‏ 
0 حير 10- رع مد Sx,‏ 
30 =„ 16-107 
O‏ حدر .ىر کی © دی ,26 


القياسية : 
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2 القيد المحكم والقيد غير المحكم : 


التفیرات الراکد: والفاكضة: 
لحساب قيمة ك1 نعوض 2 معادلة القید الأول: 


0 ح بح + )10010.000 + )50(4000 
1,000,000 -— 20,000 - 1,200,000 دح 
فك 


وبالطريقة نفسها نحصل على قيم ر 0,3 


0 حركل 
d= 0‏ 
ومن ثم نقول: إن القید الأول والثاني محكمان 18120128 


بينما الأخير غير محكم 81101175 1101 ونعني بالقيد المحكم أن الموارد الخاصة به 
قد استهلکت بأكملها بدون زيادة أو نقصان. ومن ثم تكون قيمة المتغير الراكد أو الفائض 
(حسب نوع القيد ) تساوي سلفرا» آمامذام‌گانت,قيمة التفیر الراکد أو الفائض لا تساوي 
صفرا فهذا يعني أن هنالك موارد لم تستهلك (راکد: ) أو أن اهناك استهلاكاً زائداً عن 
المطلوب (فائضاً )» ومن ثم يكون القيد غير محكم . 
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3 الخلاصی: 


عزيزي الدارس: 

کر فا هدا الق ان کر آسالیب مرف الحملياة التشارا وقطييها ألا وهي 
البرمجة الخطية »وهي عبارة عن صياغة المشكلة الإدارية ب نموذج رياضي» جميع 
العلاقات المكونة له من الدرجة الأولى »ويتميز بالآتي : 

1- دالة هدف المطلوب تحقيق أعلى أو أقل قيمة لہا . 

2- مجموعة من القيود يجب عدم تجاوزها . 

3- قيود عدم السلبية . 


وعرفنا أن هذا النموذج يمكن حله بيانياً أو جبریا: 

الحل إن وجد فإنه يقع على إحدى النقاط المتطرفة لمنطقة الحلول الممكنة. 

آوضحنا ذلك بمثال يهدف إلى تحقيق أكبر ربح .ومثال آخر يهدف إلى تحقيق 
آقل خسارة» وشرحنا خطوات حل كل منهما بيانياً بالتفصیل :كما تعرضنا لشرح 
معنى المتغيرات الراكدة والفائضة ومعنى القيد الحکم» وآوضحنا كيفية کتابة 


البرنامج الخطي 2 الصيغة القياسية . 


5 
ع 
2 
35 
3 
ك 
2 
۲ 


۳۹ 


4 لمحي مسيفقي عن الوحدة الد راسيي الثانيي: 


عزيزي الدارس» بعد أن تعرفنا على آهم أسلوب من أساليب بحوث العمليات وأكثرها 
تارا و اهمها قطبيقا : وسوق تناو يف الي القانية زج شام الله الكطلوات الح اة 
اتطبيق بحوت العملیات وف الطريقة العلمية. كما آننا سوف نتناول آهم التصنیفات 


المتعلقة ببحوت العملیات مثل : (آسالیب البرمجة الخطية» دراسة آسالیب الاحتمالات. 
آسالیب التحلیل الشبكى» والأسالیب الرياضية الأخری). 


د 
2 
35 
3 
8 
2 
۲ 


5 التد ريبات: 


تدريبات حل المشككلة بيانياً: 
8 ح رع جمد ,2۲ 
بشرط أن 
8 جرع جمد 2۲ 
5 < رع 2 عد 
0 <ر26+ عد 
حل البرنامج الآتي بيانياً: 
z= 62 +41‏ 
شرط أن : 
24 >رع2 31-2 
6 ک و23 
0 وعد لط عد 


3-حل البرنامج الخطي الآتي : 


z=4x +X» 


بشرط أن: 
0 ,2+ 102 
2X 2X12‏ 
6 >>رعز 222 
53 0 رد عد 
0 تدریب (4): 
5 
5 »4+32 دع 
5 رل 3X 3X12‏ 
2 


E 10‏ يو 
4 


للبر, 


1 


الح 


3 


,3( 4 > 2۲ 
0 ح وعد لد عد 
امكل اتمه اتخ يواض : 
بد سییر سس الحلول المكة ایا 
ج- كم عدد النقاط القصوى المحددة لمنطقة الحلول الممكنة #وماهي ٩‏ 
دد الل الم تحت تما + 


4 <ر 0,2 X=‏ -1 
0,x=8‏ بان -2 
ج ک4 2 -3 
لاش +١‏ 
7 7 
9 6 4 < -5 


ه - آوجد قي اف انحل الم درم 

و- لو أسقطنا الق 2 من النموذج هل یتفیر الحل الآللل كلاد ؟ 

5- تدریب 

ضع علامة (۷) أو علامة ×X(‏ ) آمام العبارات الاتية: 

1- يشترم مق ها و ال ره یه آن تکون ‏ ايلات النموذج من الدرجة 
الاولی ( ). 

ب-التمثیل البياني لحل البرمجة الخطية یتعذر استخدامه إذا زاد عدد التفیرات عن 
اثنين ( ). 

ج- يتكون البرنامج الخطي من هدف يجب تحقيقه تحت فيود معينة» وتعبر عن 
الاك راض من امرخ الأ € 

د - الحل الأمثل لشکلة البرنامج الخطي يقع دائماً على إحدى النقاط القصوى( ). 

ه- المتغير الراکد يصاحب دائماً القيد من نوع <( ). 

و نقول عن الحل انه قال للتتفیذ إذا كان یحقق جمیع القیود الفروضة ؛ویگون 
ا انكل ادا كان اسا تة وك £¿ 


ج82 ] النماذج الریا 


اضيي للبرمجم 


تدريب (6): 

ضع دائرة حول الإجابة الصحيحة : 

أ-استخدام الأساليب الكمية مفيد 2 عملية اتخاذ القرار عندما تكون المشكلة 
1-معقدة 2-مهمة 3- جديدة 4- جميع الإجابات السابقة صحيحة 

ب-الحل الممكن لمشكلة ما : 


3- هو أفضل الحلول للمشكلة 4- هو الحل الوحيد للمشككلة . 


ج- القيد المحكم 2 البرمجة الخطية : 
1- ممكن حذفه من المشكلة بدون أن يؤثر 2 منطقة الحلول الممكنة . 
2- ممكن حذفةه من المشكلة بدون أن يؤثر ك الحل الأمثل 
3- هو القيد اللاي لاكون فیه اتير اا أو الراکد صفرا. 

4- الإجابات السابقة جميعها. 


إجابات التدريبات : 


x= 4, جر‎ 1, # E24 )1( تدریب‎ 
X= 4,26 (22 = 8 )2( تدريب‎ 
xX =2, OE تدريب (3) ساك‎ 

تدرب (4) ج - 1 7۳۹۹۹۹0 


4 
ه20 = ج » و- لا لأنه قيد غير محكم» ویقع خارج منطقة الحلول الممكنة . 
تدريت (۱)5-( ۷ بک( جع( ۰0۷ دعر ۷) مسر ۷) وعر۷) 
تدریب )6( + 4 هت - 2 ج-3 د-2 
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6 مسر المصطلحات: 


1-النماذج الرياضية Mathematical Models:‏ 
لا تختلف عن النماذج الأخرى من حيث إنها تمثل وصفا لموقف آو موضوع معین» 

فمثلاً يمكن صياغة العملیات التي تقوم بها النظمة ج النموذج الرياضي الاتي: 
الدخل الصا = الإيرادات -التكاليف 
والتكاليف قد تشمل التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة 
وكذلك الإيرادات تشمل إيرادات تشغيلية وإيرادات عرضية وآخری استثمارية . 

2- تكوين النموذج الرياضي : 
صياغة المشكلة 10۳۳00120100 0۳00161۳ 2 قالب رياضي او نموذج رياضي 
يميز علم بحوث العمليات عن غيره من العلوم القائمة على استخدام الأساليب الكمية 

مثل الإحصاء وغيره . 

ويتم تكوين النموذج الرياضي عن طريق ترجمة الجمل اللغوية إلى تعبير ات 

رياضية ويتضمن النموذج الرياضي ثلاث مجموعات أساسية هي : 

1- المدخلات :التي لا تستطيع المنظمة التحكم فیها . مثل: سعر بيع السلعة أو تكلفة 
إنتاجها وكذلك المدخلات التي تستطيع المنظمة التحكم فيهاء مثل: عدد 
الوحدات المنتجة آو كمية البضاعة المشحونة وتعرفها بالمجاهيل والتي يجب 
تحديدها لحل النموذج 
المحددات: وهذه تمثل البنود الفنية والاقتصادية وغيرهاء تحدد قيمة الحلول الممكنة. 
دالة البدف : 1012011015 00[6601 وتحدد مقياس الكفاية للادارة» وتمثله بدالة 
رياضية للمتغيرات التحکم فيها . ونحصل على الحل الأمثل حيثما تحقق قيمة 
المتغيرات التحکم فيها أحسن قيمة للدالة 2 حدود القيود المفروضة . 

3-حل النموذج : 

ويعني محاولة معرفة قيم المتغيرات التحکم فيها والتي تعطي أفضل حل ممكن 
بدون تجاوز القيود المفروضة على الشکلة. وهذا الحل قد نحصل عليه بالمحاولة 
والخطأء وهذه الطريقة قد لا تضمن لنا الحل الأمثل إضافة إلى الوقت الذي قد 

تستغرقه إذا كانت المشكلة معقدة . 


| النماذج الرياضيت للبرمج الخ 


0 


7 المراجع: 
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الموضوع الصفضحن 

1. المقدمة 0 ة 2 2 2 2 2 ز2 2 121 2 121 12121 1 1 1 1[ 1 1 1 1 1 1 a‏ 

1.1 تمهيد ا CE‏ ل 4141 

1 أهداف الوحدة ا a O O‏ 
2. استخدام الطريقة العلمية 2 الإدارة N PATS TTS‏ 
3. التخطيط الرياضي والمستقيم Tag‏ | 5 
4. خطوات الحل بأسلوب السمبلڪس ا SS PTE‏ 
5. طريقة السمبلکس ل ا م ا )| 5 
6. تعظيم الربح والشفافية وتقدير الحساسية ل IE‏ 
7. تخفيض التكاليف ااا ااا ا )ا 055 
8. الخلاصة O N O O OE‏ از 
9. لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية الثالثة ECO OS‏ ده 
0 . إجابات التدرییات E‏ ا 0 | 107 
1]. مسرد المصطلحات OT‏ ا ل O E‏ 
2. المراجع اد بجني نو ان و O ||| ECE E‏ 
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جر 
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1 المقد مي: 


1. 1 التمهيد: 

عزيزي الدارس: ۱ ۱ 
تحتل البرمجة الخطية ۳۲0۵1۵2۳0۳0182 1/1۳61 2 الوقت الحاضر مرکزا مرموقا 

2 مجال بحوث العملیات 156562700 006121100 ولبا تطبیقات واسعة. وتم تطویر 

الأسالیب الفنية الستخدمة 2 حال مشكلات البرمجة الخطية. 

وتعد البرمجة الخطية |حدی الوسائل الستخدمة 2 بحوث العملیات و تساعد .2 اتخاذ 
القرارات 4 مجال رقابة وادارة الأموال والوارد والالات والمواد الأولية والعناصر البشرية وتعد 
من آسهل وابسط آنواع النماذج التي: يمتكن..إنشاؤها لعالجة الشکلات الصناعية 
والحكومية الکبری. وذلك بالتوافق مع الزيادة + استخدام الحاسبات الالکترونية وظهور 
البرمجيات الجاهزة الحديثة. 

إن البرمجة الخطية اتبحث عادة 2 توزيع الموارد المتاحة بين الاستخدامات البديلة 
بأسلوب رياضي يتم بموجبه تخصیص الموارد المتاحة والحدودة. ويمكن التعبير عن دالة 
البدف بصفة المعادلة والقيود المرتبطة بها صيغ معدلات خطية متباینات ويمكن تعريف 
البرمجة الخطية بآنها مجموعة أساليب فنية يمكن بوساطتها الحصول على المقدار الجبري 
الأمثل وهذا يمثل البدف الذي تتحكم :فيه فيود خطية:» أو بمعنى آخر: هو ذلك الأسلوب 
الرياضي الذي يهتم بالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة على وفق أسلوب علمي مبرمج. 

وتهدف هذه الوحدة إلى مساعدتك 2 دراسة نماذج البرمجة الخطية والطرق المختلفة 
لباء ومنها النموذج العام والطريقة البيانية. 

2 هذه الوحدة سنناقش الأسلوب الرياضي لتحليل الحساسية ولكن يجب التطرق إلى 
نظرية السمبلکس حيث تجدر الإشارة إلى النظرية الثنائية التي يعتمد عليها تحليل الحساسية 
وأن لكل مسألة برمجة خطية هناك مسألة ثناتية أخرى مرافقة لباء ولكن هناك علاقة بين 
المسألتين وخصائص تربطهما بحيث إن الحل الأمثل لاحدی هاتين المسألتين يعطي معلومات 
كاملة عن الحل الأمثل للمسألة الشائية. 

وستجد شرحاً للطريقة العامة لحل مسائل البرمجة الخطية. ألا وهی طريقة الحل 
البسيط» ولقد وضحنا من خلال الأمثلة خطوات الحل» وكيفية وضع بيانات المسألة 2 


جدول آولي» ومن ثم کيفية الانتفال من جدول حل إلى الجدول التالي إلى آن یتم التوصل :إلى 
الحل الأمثل. 

وقد حارفا الاکثار من الأمثال والتدریبات ذات العلاقة بموضوعات الوحدة وحلوئبا 
النموذجية علاوة على أسئلة التقویم الداتي. 

فاهلا وسهلا بك 2 هذه الوحدة. 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تکون قادراً علی 


. تشرح فلسفة بحوث العمليات ومنهجيتها وعلافتها بعملية تحليل 


المشكلات. 

2. توضح تسلسل مراحل الطريقة العلمية لتحلیل الشکلات وخطواتها. رد 

3. تقوم ببناء النماذج الرياضية وتجد الطرق لحلها. 

. تشرح مکونات النموذج العام للبرمجة الخطیة» وشروط استخداماته, 
ومجالاته ۶ اتاد القرارات: 

. تستخدم الطريقة البيانية لحل مسائل البرمجة الخطية. 

. تذكر خصائص المسألة الزدوجة وتبین آهمیتها واستخداماتها وعلاقتها 
بالمسألة الأساسية. 

۰ تلد خطوات حل مسائل اله لكين 

. تحلل وتقيس أثر التغيير 2 الموارد على الحل الأمثل. 

. تحدد مجال كات الحل الأمثل عند إحدات تفییر, 

0 . تحلل إضافة قیود جديدة أو أنشطة جديدة للمسألة. 
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2-استخدام الطريقت العلميت في الادارة: 

اهتم آدم سميث ب كتابه: ثروة الأمم الذي نشره عام 1776م بتقسيم العمل بغرض 
زيادة تتمية خبرات انال وهو ما یعرف بزيادة مهارة الول والعمل علی توفیر الجهد الشات 
الذي يضيع حینما نآمر العامل بترك العمل الذي بيده والانتقال إلى مکان عمل آخرء 
والتركيق على اختراع آدوات العمل» وتعد هته الأفكاو آساس قياس العمل بذ الجدارة 
والمهارة وقد أطلق عليها اقتصاديات الإنتاج. 

جاء من بعده الرياضي المشهور ببج الذي ركز دراسته على زيادة الإنتاج» وركز على 
الانتقاد لماذا يؤدى العمل بهذه الطريقة؟2» وهي ما تعرف بالأوضاع السائدة» وركز على 
الطريقة المثلى وسجل كل ملحوظاته 2 كتابه الشهير ( 06 On The Economy of‏ 
.Machinery & Manufacturers)‏ الذي نشر 2 عام 1832م» وركز على تحسين 
مزايا تقسيم العمل كما رآها #جقاعة ال2/ واوو يسبع مراحل وهي: تقصير طول 
الدبوس» جعل السلك مستا سن راف الوس ال وقطم الرژوس» عمل الرآس؛ 
التلمیع ضد الصدآء تفلیف الدبوس» وهذا یظهر مفهوم العمل بکفاءة ومهارة وعدها الأساس 
2 دفع الرواتب والاجور. 

وقد تمثلت خطوط الانتاج کمظهر من مظاهر تقسیم العمل» وکسمة تطور فیها 
الأداءء بینما نادی كثير مر لتظاد ببس له رة لول بلألا مإ لشيمه. 

و 1882 رکزفردريك تایلور بوصفه مهندسا لقاستخدام الأسلوب العلمي ب 
حل مشکلات العمل الادارية. حیث ركز على انتاج الطاقة القصوئ ب کل عمل بدلاً من 
ترك العامل یحدد لمعلا ی يرغب قیه. ویری أن العامل وة الصنع: ویجب عدم 
البوح بها للآخرین؛ واستخدم آسلوباً 2 التجرية لحل مشکلات الانتاج» واهتم بترکیز 
تقسیم الزمن علی وحدات الانتاج خلال یوم العمل» ورکز على [عطاء العامل قيمة العمل اجر 
القطمة کعنصر محفز للعاملین» واهتم باستخدام الستشارین التخصصین يذ التتظیم 
الصناعي و2 1911م طبع كتابه: مبادئ الادارة العلمية» والني يرى فيه من واجبات الادارة 
استخدام الفهوم العلمي من جانب الادارة لحل مشکلات العمل» والاختیار والتدریب العلمي 
بدلاً من آداء العمل بالطرق القديمة» وآن یدرب العامل نفسه. ویعمل على تنمية روح العمل 


التعاونى بين العاملين» ويجب تقسيم العمل بين الادارة والعاملین بالتساوي. 


ساعدت آراء فردريك تايلور 4 التنظيم الاداري» وقد ساعدت هذه الأفكار ب4 تطوير 
علم النفس التجريبي حيث تم استخدامها ب2 علم البندسة الإنساني واستخدمتها الإدارة 
العلمية الحديثة 4 القرن العشرين ب2 التخطيط والتقنية والتدريب والضبط حيث تم ضبط 
وقت العمل 2 الآداء اليومي وتنفيذ الخطط الوضوعة». وتسهيل مهمة الرقابة. 

آما الذين كانوا من آنصار فردريك تايلور فمنهم جانت (2311) وإيمرسون» فردريك 
جلبرت وزوجته لیلیان. آما العارضون لبذه المجموعة فقد استفلوا هذا العمل وتم تطبيقه مع 
أفكار خاطئة» وتم تطبيق أفكار تايلور بنوع من الإساءة إليهاء وأفضل مثال 2 تطبيق مقدار 
العمل اليومي للعامل الذي يتحمله لإنجاز مهام العمل» واختلاف حجم العمل الموكول به 
للعامل ب2 أثناء عمره الإنتاجي. 

كما استخدم عنصر الاحتمالات والطرق آلاحصائية ب4 تحديد الانجاز اليومي للعامل 
كما استخدم 3 البندسة الیکانبکية والگهرباء 4اه الکيميائية. واستخدام العاییر 
الاحصائية والتشتت حتى اللحظة التي صار ينجّز فیها تقریر الا خطاء بشيء یمثل نماذج الانتاج 
بشيء دقیق ومقبول عمليا. 

ونسبة للتعقید 2 حجم الانتاج وطرق تتفيذه» وزيادة عنصر التقنية. ووجود متغیرات 
وصعوية الترابط بين عناصر الانتاج والعمالة والالة اضطرت الادارة إلى استخدام طرق رياضية 
تساعدها 2 حل مشکلات الانتاج الالکترونية واستخدام طرق رياضية تحلیلیة. حیث 
استخدم 2 1914 بمعرفة العالم الرياضي هارس (1131115) آول معادلة لتحدید كمية 
الطلب الاقتصادي 2 المخزون السلعي. 

وعمد کل من تبت وستیوارت 4# عام 1931م إلى التطور 2 بحوث جودة الانتاج 
الصناعي حيث آکمل تبت بحوثاً 2 عملیات دراسة العمل باستخدام العینات ( ۱۷۵۲ 
«(Sampling‏ وتم انیشخدامها نف العمل هاه 2 1950م. 

واستخدمت بحوث العمليات ب2 أثناء الحرب العالمية 4 ميدان الإنتاج الحربي وتم 
استخدام الالات الالکترونية» وظهرت مشكلات معقدة: لذا لجأت إدارة الحرب إلى 
استخدام تقنيات وأساليب علمية لم یسبق استخدامها من قبل: 

وبعد انتهاء الحرب ظهر الاهتمام بالعنصر البشري» وظهر الاهتمام بالپندسة الانسانية 
التي بقیت امتداداً لدراسة الحركة والزمن التي بدآها آدم سمیث وجلبرت وزوجته لیلیان. 


1. ما الفلسفة التي تقوم عليها بحوث العملیات؟ 


2 اشرح أهمية بحوث العمليات» وعدد ميزات استخدامها. 
3 اشرح النظام. وأعط أمثلة على الأنظمة من البيئة الاجتماعية التي توجد 


عزيزي الدارس: إن الادارة علم يتم تعلمه 2 الحقول العرفية العلمية وکتعبیر یستمد 
بالخبرة النقولة من جيل إلى جیل. ویمکن القول بأن الخبرة الشخصية محدودة والخبرات 
الفنية لا یمکن نقلها جمیعها بل پستمد من خبرات الاداوة العلمية الفنية ولکن يمكن 
تنمیتها 4 اطار معرے تراکمي. 
ویستخدم الدیر اس الفهم راليام حل المش كك لك باستخدام الأسلوب العلمي 
والخبرة العملية التي اتاك مجان العمل سنواء باستكا الخبرة السابقة أو استخدام 
آسلوب اللاحظة» وتطبیق الدراسات النظرية التي تعلمها» وتطبیق الطريقة العلمية» ویکون 
ماهرا باستخدام الملاحظة» ووضع الفروض المحددة» ویعمد إلى اختیار الفروض وفهم 
المشكلة وامکان التنبؤ والضبط. ووضع الحل الختار + صور قابلة للتنفید. 
فتهتم الادارة ,بتجدید الشکلة ووضع مکوناتها. حيث؛ یمکن أن يكون وجود 
مشكلة العمل التي لا ترغب فیها الادارة» ویجب تحدید هدف حتی یمن الوصول إليه؛ وآن 
تکون المشكلة 2 إطار ونطاق عمل الاداري» وآن یکون له الحرية 2 الاختیار بين بدیلین أو 
أكثر لتسهیل الوصول إلى الحل الأمثل ب4 ظل بدائل متاحة بتسهیل الاختیار من بینها. 
فمتخن القرار عليه مسوولية رفع التوصیات لاصلاح معوقات العمل» وآن تکون له 
سلطة تتناسب مع اتخاذ القرار» وتقع ضمن آعباء عمله. وآن یکون بشکل موافقة نهائية 
حتی ولو بالتصویت أو الأغلبية (۷12[01107). وآن لا یتعارض مع سلطة شخص آخر 2 
این ونم خلیه لمات ستن ماس الوافته خلیه وان مدل ل جرا | ان ط 
صنع القرار الاداري الناجح. 


وان یکین تفع یافش إل ههاو مها الل على ت ایس اوا 
وتقدیم خدمة آفضل» وآن یسعی للحصول على نصيب آوفر من سوق الخدمة أو السلعت 
وكذلك يجب أن یحتفظ بالعمالة التي تعمل معه» والتغلب على النافسة» وآن یخلق علاقات 
حسنة مع الجتمع الذي یعیش فیه. 

فمکونات النظام الانتاجي سعي الادارة إلى توجیه الجهود» وتحدید اطار عمل رقابي 
قال مع حسن استفلال اللات والعدات وحسن استفلال الواد الخام» والحافظة على آفراد 
المجتمع کافة. 
مون ككل ]| شاه ساحسظ لان کی من المداكل تاه سب اما مزه انوا 
التي تتناسب مع ظروف العمل» وتتعرف إلى آثر اختیار البدیل على العارضة التي یجدها 2 
القسم من العمال أو زملاء العمل ای وان تتحمل الخسائر التي تنجم عن 
اختیار بدیل غير مناسب سواء هاا اجا و يو قطاع العمل وبين النافسین. 


أسئلة التقویم الذاتي: 


1. ما العناصر النطقية لصياغة المشكلة وتحديدها؟ 


2 عرف النموذج الرياضي. وحدد آهم متطلبات بناء النموذج ومكوناته. 


3 اشرح كلا من المفاهيم الآتية: 
- المتغيرات. 

- المعاملات. 

-دالة الأهداف. 


- القيود في النماذج الرياضية. 


ويجب تحديد المشككلة بمراجعة الأهداف من جوانب فنية ۰ ومراجعة تكاليف البدائل 
المتاحة» وتحديد أساس قياس مناسب سواء أكان كميا أو كيفيا أو وصفياء ويتم الاختيار 
بين زيادة الأرباح الصافية أو تقليل مدة الحصول على السلعة أو الخدمة. 

وتستخدم الإدارة نماذج إدارية مختلفة على وفق طبيعة المشكلة؛ و منها نماذج المشابهة 
(©12021) أو الممثلة (41231081165) أو نماذج رمزية (©1025011/إ5): وقد تصل إلى استخدام 
طرق تحليلية» ومنها نماذج طبيعية ([۳۳۷۹162) ونماذج مرسومة ( ©5016123]1): وهي التي 
تسهم 3 تصميم العمل والتخطيط الأصلي للمشروع» وكذلك استخدام نماذج الاحصاء 
والرقابة على جودة الإنتاج وچ قياس العمل» ويتم الاستفادة منها 2 تصميم العمل»؛ وتحديد 
طاقة الآلات والمعدات و3 آماکن التخزين وتصميم نظم الصيانة الدورية أو الوقائية أو 
الإصلاح ونماذج التخطيط الرياضي. التي تسهم 2 ضبط الإنتاج وحل مشكلات التوزيع 
والنقل والناولة» ونماذج استبدال الآلات ونماذج التمثيل» والتخصيص والتشغيل» واستخدام 
نماذج السمبلیکس 3 حل المشكلات ونمأذج المخزون السلعي. وغيرها من النماذج من 
استخدام نظرية المباريات (11601:[7 68310265©) والترتيب وصفوف الانتظار» وهي ما تكون 
طرقا تحليلية (41213/]10) أو طرقاً عددية (110611081()» سواء باستخدام رسوم بيانية أم 
استخدام معادلات رياضية أم تفاضل أم تكامل من أجل الوضول إلى الحل الأمثل لمشكلات 


العمل تفا 


3 التخطيط الرياضي المستقيو: 


يتطلب عمل آي جزء من وظائف الإدارة وجود هدف. وهو لا بد من التعرف إليه بغرض 
الوصول الیه» ووجود طرق بدیلة» ووجود قیم» ويتم اتباع الطرق الآتية 2 معرفة الحلول 
المناسبة. 

أولاً: استخدام طريقة الرسم البياني كأسلوب تخطيطي رياضي مستقيم لحل 
الشکلات التي تقابل الإدارة. 

مثال: 

منشأة تنتج سلعتين على مرحلتين إنتاجيتين متتاليتين» ويستغرق إنتاج وحدة من السلعة 
الأولى دقيقتين» و2 المرحلة الثانية (5) دقائق» ويستتغرق الانتاج من السلعة الثانية (3) دقائق 
من المرحلة الأولى ودقيقتين 2 المؤئخلة الثانية. 

فإذا علمت أن أقصى زمن متاح 2 کل مرحلة هو (60) ساعة» فما الكمية التي يجب 
إنتاجها حتى نحقق أقصى ربح ممکن؟ إذا عرفت أن ربح الوحدة الأولى (3) دنانير وریح الثانية 
(4) دنانير. 


حول المتباينة 6 > 2x2‏ + 21 
إلى معادلة 


أسئلة التقويم الذاتي: 


ال مت سا تشه شید 
2 ما القصود بكلمة برمجة وکلمة خطية؟ 


حول النظام الآتي للشكل القياسي: 
قلل: 
2x1 + 4x2‏ 4 


حسب القیود : 
(10...)1 = 22 + ۲۱ 
(5...)2- > و3 + ر(2- 
6 > 52 - 17 
1 غير محددة 
0 ديع 


طريقة السمباكس في حل مشکلن البرمجن الخطيت: 


- الطريقة البيانية (الو و 0 ك 2 و هتفيراتالمشكلة عددها 
متغيرين فقط (أي انها لاتصلح إذا كان عدد متفیرات المشكلة اكثر من متغيرين) 
- طريقة السمبلکس (موضوع هذه الؤحدة) تستخدم ب4 جل جميع المشكلات التي 
تحتوي على متغيرين فأكثر. 

- معظم الشاکل الادارية التي تواجهنا # حياتنا العملية ذات متفیزات متعددة (اكثر من 
متغيرين) 

- التمارين التي قمنا بحلها # الوحدة الأولى (الطريقة البيانية) يمكن إعادة حلها مرة 
أخرى باستخدام طريقة السمبلكس لتعطي نفس النتائج. 

خطوات طريقة استخدام طريقة السمبلڪس 

1- وضع نموذج المشكلة 2 صورة قياسية معينه. 

2- يتم 4 هذه الخطوة مايلي: 

- نوجد حل ابتدائي ممكن بوضع المتغيرات الاصلية تساوي صفر ثم حل النموذج فنحصل 
على الحل الابتدائي الممكن. 

2 تعدى التشرات ال ساس واكاك غير اساسا 


3- تكون جدولاً يلخص فيه مايلي: 

- النموذج القياسي للمشکلة (معاملات المتغيرات). 

- الحل الابتدائي. 

- نسبة قيم الحل إلى معاملات العمود المحوري (الخطوة 5 التالية). 

- المتغير الداخل والخارج 

= العمود المحوري والصف المحوري. 

2 العنصر المحوري. 

- المتغيرات الأساسية. 

4- الحل الابتدائي الذي حصلنا علية ب2 الخطوة (2) يتم إختباره هل هو حل أمثل أم لا؟ 


حل آمثل إذا كانت قيم الصف 2 جمیعها موجبة 
الحل الإبتدائي يكون دود الهدف هو تعضيم 4 


حل غير أمثل إذا كانت أحد قيم الصف 2 سالبة 


حل أمثل إذا كانت قيم الصف 2 جميعها سالبة 
الحل الإبتدائي يكون وكان الهدف هو تقليل ۸ 


حل غير أمثل إذا كانت أحد قیم الصف > موجبة 
5- تأتي هذه الخطوة 2 حالة ما يكون الحل الإبتدائي ليس حل آمثل» ويتم 2 هذه 
الخطوة ما يلي: 
۴ تحديد التغیر الداخل: وهو المتغير الذي يقابل أكبر قيمة سالبة 2 صف 2 2 حالة 
تعضيم 2 
أو هو المتغير الذي يقابل آکبر قيمة موجبة ب صف 2 2 حالة تقليل ,7 
ويسمى العمود المقابل له بالعمود المحوري. 
۴ تحديد المتغير الخارج: وهو المتغير الاساسي الذي يقابل أقل قيمة موجبة من بين قيم 
نسبة الحل إلى معاملات العمود المحوري وهذا 32 حالة تعظیم ,7 
آوهو المتغير الأساسي الذي يقابل أقل قيمة موجبة من بين قيم نسبة الحل إلى معاملات 
العمود المحوري وهذا 2 حالة تقليل ,7 
ويسمى الصف المقابل له بالصف المحوري. 


* تحديد عنصر تقاطع العمود المحوري مع الصف المحوري ويسمى العنصر المحوري. 
6- الانتقال إلى جدول جديد(مرحلة جديدة) وهو إمتداد للجدول السابق ويتم فيه: 
- استبدال المتغير الداخل بالمتغير الخارج. 
- عناصر الصف الجديد 4 المرحلة الجديدة المقابل للصف المحوري القديم هي ناتج قسمة 
عناصر الصف المحوري القديم على العنصر المحوري. 
- عناصر العمود الجديد 2 المرحلة الجديدة المقابل للعمود الحوري القديم جميعها أصفار 
ماعدا العنصر المناضر للعنصر المحوري فهو يساوي 1. 
- تحسب باقي عناصر المرحلة الجديدة من خلال العلاقة التالية: 
العنصر الجديد = العنصر القديم - (عنصر العمود المحوري المقابل للعنصر القديم 
× عنصر الصف الجديد المقابل للعنضرالجديد) 
- نصل إلى حل ممکن جدید فم نكرر الخطوات إبتدا بن الخطوة رقم 4 حتى نصل إلى 
الحل الأمثل. 
مثال (1): 
منشأة تنتج سلعتين على مرحلتين إنتاجيتين متتالیتین. ويستغرق إنتاج وحدة من السلعة 
الأولى دقیقتین. و2 المرحلة الثانية (5) دقائق» ويستغرق الإنتاج من السلعة الثانية (3) دقائق 
من المرحلة الأولى ودقيقتين 2 المرحلة الثانية. 
فإذا علمت أن أقصى زمن متاح کل مرحلة هو (3600) ساعة. فما الكمية التي 


يجب إنتاجها حتى نحقق أقصى ربح ممكنة إذا عرفت أن ربح الوحّدة:الأولى (3) دنانیر وربح 
الثانية (4) دنانیر. 

الطلوب: 

حل هذه المشككلة بيانياً ثم حلها باستخدام طريقة السمباکس 


2 النموذج هوه 
Max: 7 < 3,4‏ 
0 ک 2,3۲ S.1:‏ 
0 > ر 5,۲2 


۳ 


- تحول المتباينات إلى معادلات وترسم کل معادلة (قید) على شکل واحدة 


520 & 3600 =ر3x+,2x‏ ج 


X1 0 00 X1 0 720 
XxX ||] 0 XxX 0 0 


بعد رسم الخطين كما 2 الشكل(1) وتحديد المنطقة المضلله(منطقة الحلول الممكنة ) 
المشتركة المحددة بالنقاط 2:0,6,1 

(نقاط الحلول الأساسية) التي أحدها تمثل الحل الأمثل. 

من أجل تحديد هذه النقطة التي تمثل الحل الأمثل كما ذکرنا سابقاً ب4 الوحدة الأولى 
نوجد إحداثيات هذة النقاط فتكون الاحداثيات التي تعطي أعلى قيمة لدالة البدف هي 
نقطة الحل الامثل 


احداثية النقطة 0 هي (0,0) > 2,0 3 
واحداثية النقطة 8 هي (720,0) > 7-2160 0 
واحداثية النقطة © هي (0,1200) >> 7-4800 3 


واحداثية النقطة « يتم إيجادها بحل معادلتي القيدين آنياً 
فتكون 981.8 = يا & 327.3 1× 
وتکون 7-4909.1 وهی أعلى قيمة 7 
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> الحل الأمثل هو: 

7-1 

21-53 

X=981.8 

وهو كفب النخل ا ما اندها شط دات تبرش 


X2 


2000 


1800 
1600 
1400 
1200 
1000 

800 

600 


القيد الثاني 


القید الأول 


400 


0 


© © | o © 
o © © © © 
قي و‎ 0 6 ۷ 

ج = 


X2 


o 
o 
ف‎ 
- 


© ات 
© © 
© 60 
N‏ )ب 


1400 , 


الشكل رقم(1) يوضح تمثيل القيدين 
ثانيا: الحل باستتخدام طریقة السمبلکس: 


1- وضع النموذج 2 ة القياسية التالية: 
5 وضع النموذج 2 الصورة القياسية التالي ۱۳ 
1 حسف 2-3 
SL‏ 
2x, +3x +1, - 0 ٤‏ 


5x +2 + ور‎ -0 


1 متغيرات راحدة 53 ی 0 20.22.2323 


2- الحل الابتدائي: 

نضع ۱,220 بالتعویض 2 النموذج السابق 

وهو الحل الابتدائي المکن 3600=ي× , 3=3600× , 7-0 

لذا ZsX39X4‏ هي متغیرات اساسية وتکون 1*52 متغیرات غير اساسية 


3- الجدول: 
X1 X2‏ 2 
HESI KH‏ 
E3‏ ۱ ' : ء ۰۱ 
کے ۳ ۲38۵ 
اب BODES‏ 
| 4۶ | ۰ عم ه 
00 درد ۲ 
0-273 | ۵ ۱ 
55-0 ۰ ]۰ 
کا 


45,6 موضحة 2 الجدول 

من الجدول: المرحلة الأخيرة تلاحظ آن صف 7 

إذاً الحل الذي وصلنا إلية ب هذه المرحلة هو الحل الأمثل وهو 
xı=327.3,x=981.8,2=4909.1‏ 


الوحدة الثا 


»۾ مه 
جر 


وهو نفس الحل بالطريقة البيانية السابقة 


تحلیل الحسا 
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مثال(2): 
منشأة صناعية يمكنها إنتاج (3) سلع »تمر كل منها بعدة مراحل انتاجية» وتصنع 
بخلطة من المواد الخام ولقد كانت الطاقة الإنتاجية للمراحل الثلاث كما يأتي: 


عد لورت في الأسبوع | الوقت الاحتياطي 


1 ا 
وبالنسبة للمواد الخام كان ترتيب الوحدة.من كل سلعة كنسبة مئوية من الوزن 
الكلي للسلعة : 


وكان الوزن المتاح لكل سلعة من السلع الثلاث شهرياً هو 280: 400 ۰600 كجم 
على التوالي» فإذا علمت أن ربح الوحدة من السلع الثلاث هو 8 دنانیر» 10 دنانير » و7 دنانير 
> على التوالي وأن الشهر 4.5 أسبوع وأن الوردية (8) ساعات. 

المطلوب: ما حجم الإنتاج الأمثل الذي يحقق أقصى ربح ممكن؟ 


الوحدة الثاذ 


نيص 


1 الحل : 
1 حسب خطوات استخدام طريقة السمبلكس يكون الحل كما يلي: 


1- وضع النموذج الرياضي : 
دالة البدف : 
Max: 2 - 8+10‏ 
تحت القيود S.t:‏ 
0 > 42 +616 
6X; > 2‏ + ,]دك + ز9 
2 > ه +51 
0 > 0.4+ رعد0.5 +,0.62 


0.4x,+0.4x, > 0‏ 
0 > 0.510.213 
a)‏ 
2- وضع النموذج 2 الصورة القياسية التالية . 

2 =8x-10<, “7x; =0 
62+ ,1ر4‎ = 0 
ر9‎ + 42 + 6+2 = 3.672 
2+ 8 +: 22 
0.6x,+0.5x +042, = 0 
00.42 +0.4, +, = 0 
0.5x,+0.2x;+Xو‎ = 0 


۳ EÛ) 
حيث و و×, ,×× متغيرات راڪدة‎ 


3- نوجد الحل الابتدائى: 


نضع و6و 2و 26 تساوي صفر ونعوض 2# النموذج 


x= 0‏ , 400 و6 , 280 =× , 2.052 X=‏ ,3.672 =× , 3.240 حر ,0 = 2ج 


إذا و3. ج63 و +3 , 26 , و30 ون ,2 متغيرات أساسية وتكون 1,239,232 
متغيرات غير أساسية 


4- نكون جدول الحل كما يلي: 


1 
0 
092 
200 
1200 
0.072 
0 0 0.257 
0 0 699 
0 0 1000 
0 0 2998 
7 | 1 ۱ 5 0 | 133 | 7 
x2 0 0.81 
X3 1 | -1/6 | 1/6 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0072 
Xe 0 1.46 
x7 0 296 9 
3 0 399.97 1 
X9 0 599.59 
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إذاً نكون قد توصلنا الى الحل الأمثل 2 هذه المرحلة وهو كما يلي: 
27-4 , 0.81=رx, x4=0.072‏ 
6 ,د, x= 799.97 ,x,=279.6‏ 
9 و 


يقة السمبلكس 4 تخفيض التحالیف: 
4 مشكلة تخفيض التكاليف سنقوم باستخدام طريقة السمبلكس الثنوية کونها تساعد 
على تقليص الحسابات وتبسيط الحل بشكل أفضل وأسرع. 
وحيث أن هذه الطريقة لا تنطلق ولا تشترط حل ابتدائي أساسي ممكن 
- تعمل هده الطريقة باسلوب مشابه لطريقة السملبكين العادية إلا ان القواعد الخاصة 
بتحديد المتغير الداخل والخارج وشرظ الأمثلية تختلف وتصبح كما يلي: 
شروط الامثلية: أن تكون جميع الأطراف اليمنى للقيود غير سالبة وشرط الامثلية 2 سطر 
ذالة البذف محققا. 
- تحدید المتغير الخارج: هو المتغير الذي يقابل السطر الحوري والي يتحدد(أي السطر 
المحوري) من خلال أعلى قيمة سالبة 2 الحدود المطلقة للقيود. 
- التغیر الداخل: هو المتغير الذي يقابل أقل نسبة مطلقة من بين نسب عناصر الصف 7 إلى 
عناصر الصف المحوري (بستثناء النسب التي يقابلها قيم موجبة أو صفرية). 
ثم نتابع الحل كما # السمبلكس العادية 


خطوات طريقة السمتلكس الثنوية بشكل منفصل نوضحها بالمثالالتالي: 
تمرين(1): منشأة صناعية يمكنها إنتاج (3) سلع »تمر كل منها بعدة مراحل إنتاجية» 
وتصنع بخلطة من المواد الخام ولقد كانت الطاقة الإنتاجية للمراحل الثلاث كما يأتي: 


الوحدة الثا 


»۾ مه 
سف 


تحلیل الحسا 
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الوحدة الثاذ 


نيص 


وبالنسبة للمواد الخام كان ترتيب الوحدة من كل سلعة كنسبة مئوية من الوزن الكلي 
للسلعة : 


ES‏ ا لا مر 
سل سر 


%20 %40 %40 


وكان الوزن المتاح لكل سلعة من السلع الثلاث شهرياً هو ۰280 ۰400 ۰600 کجم على 
التوالي» فإذا علمت أن ربح الوحدة من السلع الثلاث هو 8 دنانير» 10 دنانير » و7 دنانیر ؛ 
على التوالي وأن الشهر 4.5 أسبوع وأن الوردية )8( ساعات. 


المطلوب: ما حجم الإنتاج الأمثل الذي یحقق آقصی ربح ممكن؟ (الحل على الطالب) 
مثال (2): ليكن لدينا النموذج التالي : 


20+ 2527+ 30 ح 2 Min‏ 
3002<3+,3002+ 2002 < ,1002 
2 2002+ 4002 < ,5002 
4 <ب400+ ,2502 < 400 


الطلوب : حل النموذج السابق باستخدام طريقة السمبلکس والسمبلکس الثانوية. 


الحل: 
بضرب القيود ب(1-) وإضافة المتغيرات الراكدة: 


دح رو + 2001 2000 د 1007 دحت 
2 = يو + 20071 - و4007 - ,500 - 
4- = وو + 400 ِ 2500 - 4007 م 
30x - 2552 - 20x =0‏ -7 


53 1 0.625 


1 ۱ 0.0025- 0 0 
إذاً الحل الأمثل هو 20.= ۰7 20.01 وز 
باستخدام الطريقة الثنویة(طريقة آخری) 
Min 7-3021 + 25x2 + 20x3‏ 
3 < 3005 + 2002 + 10071 
2< 2009 + 4002 + 50071 
4 < و:400 + 250 + 400 


الوحدة الثا 


»۾ مه 
سف 


> Max 2-3: + 2: + 455 
1003 + 500 + 400 > 30 ,5+و: 10071-50022400 ج‎ = 0 
200:21 + و4007‎ + 250:2 > 5 2000,+-400+250<+5( = 5 
300x, + 200x + 400: > 0 3005, + 200 + 400 +S; -0 


تحلیل الحسا 


3 


4:20 - 2 - 7-32 ج 


النسبة أ 0 0 0 0 | 4 ] 2 | 3 | 2 
075. 30 0 0 1 0 | 500 | 100 51 
1 25 0 1 0 0 | 400 | 200 5 
05 20 1 0 0 0 200 | 300 53 
0.2 0.01 0 0 0 0 0 7 

S1 0 10 

S2 0 12.5 

5 | 0025. 0 0 1 دا در X3‏ 


دا الحل الأمثل يؤخذ من ملظا 
2 الرحلة الأخيرة 

1. = و؛ 6 7-20 

حيث و دخل بدلا عن 93 
1. = و 6 Z=.20‏ 

وهو نفس الناتج السابق 


الوحدة الثاذ 
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2x1 + 3X2‏ ر 
X1 + XS 14‏ 
8 <2 +62 
4 کیرد + X1‏ 

X1 < 3 
بعر‎ , X2 < 0 


أسئلة التقويم الذاتي: 


1. ما مکونات النموذج العام للبرمجة الخطیة۹ 
2 اذکر خطوات الحل بطريقة السیمبلکس. 
3 كيف يمكن تحدید البدف لتحقیق أكبر ربح ممكن؟ 


الوحدة الثا 


5 حلي لالحسا 


3 


ما تصورك لعدد الحلول الثلی بيانياً " أي: عندما يكون الحل الأمثل يمثل بأكثر من 
نقطة 2 المنطقة المتاحة".؟ 


لماذا تكون 71 موازية 72 


عند استخدام طريقة الحل البسیط. ما عدد الحلول البديلة؟ 


أسئلة التقويم الذاتي: 


2 عدد استخدامات البرمجة الخطية. 
3. إلى ماذا يهدف النموذج الرياضي؟ 


الوحدة الثاذ 


نيص 


6 تعظيم الریح والشمافيي ونقّد ير الحساسيي: 
مثال: 
تنتج منشأة ثلاثة منتجات تمر كل منها بخطة صنع كالآتي مع ثلاثة آلات تملكها 
المنشأة. 


زمن الوحدة بالدقانق على الا لت (أ) آلن (ج) 


والطاقة القصوی لکلا :150 ا = اعيا للمواد الخام؛ وکان ترکیب النتج 
من النتجات الثلاثة کالنسبة من الوزن الکلي للمنتج کللاتي: | 
۱ 


1 1 
یمود ام 


وکان الحجم التاح بالکیلوجرامات (400) كيلو جرام شهریا. 

وکان الحجم الأقصى لكل البیعات هو 1.000 ۰ ۰1.500 2.000 وحدة شهرياً: 
وربح الوحدة: 3 دنانیر 5 دنانیر 4۰ دنانیر ۰ فإذا علمت أن الشهر (4.5) آسابیع ۰ فما هو 
آکبرریح ممکن, إذا علمت أن الکمية التاحة (40) کجم شهریا. 


الوحدة الثا 


55 حليل الحساسیم 


مثل المسألة الواردة 2 المثال 2 أدناه أسئلة تقويم ذاتي (1) باستخدام الصف 


البسيط "حالة وحود حل متاح . 


أسئلة التقويم الذاتي: 


2- 3× + 20 عظم‎ .1 
: على وفق القيود‎ 
21+ <> 2 
3X1 + 4 >12 
261, XZ 0 
Z=4x + x> 
: ظل القيود‎ 2 
Z=4x + Xx) =3 
4x, + 36< 6 
X1 ک>ر(2+‎ 4 
X1 , حور‎ 0 


الوحدة الثان 


نیم 


وضح ظاهرة القیود الکررة. 


15 >ي:2 + ۲۱ 

531 +) 20 

۲۱ + X> 5 
۲۱ , X> 0 


2 كيف تتم صياغة المشكلة؟ 


. ما تصورك لتعدد الحلول المثلى بيانياً " أي: عندما يكون الحل الأمثل 
باتعكر مر تسل فتاه تام 

نا الفسيوة يكل بده 

اسر 

با تسيل اا 

. حل مسائل البرمجة الخطية الاتية باستعمال الطريقة البيانية: 

عظم 32 + ,5 = 7 

عست وه 


30 + کر ره‎ 15 
5X1 + 2x5 10 


الوحدة ال 


5 مه 
جر 


تحلیل الحسا 


و 


8. الخلاصي : 


حاولت هذه الوحدة من مقرر بحوث العمليات عرض القسم الأول 2 موضوع 
استخدام الطريقة العلمية ك الادارة حیث انه تتطلق فلسفة بحوث العملیات من 
استخدام الدخل العلمي لدراسة العملیات وتحلیل الشکلات الى تواجهها ولیجاد 
الحلول الثالية لب 

لذلك فإن بحوث العملیات تعد إدارة مهمة تقدم لتخذي القرارات النهج والأسلوب 
العلمینن اقطیل لكاو ت راتخا الفزارات. 

آما تسلسل خطوات تطبیق بحوث العملیات فتتم وفقاً للطريقة العلمية يدها من 
الملاحظة والشاهدة. وتجميع العلومات» ثم صياغة الشکلة وتحدید عناصرها؛ ويلي 
ذلك بناء النموذج الرياضي. ثم تحلیل النموذج وإيجاد الحل الثالي» وأخيراً تتفیذ الحل 
وتقویم النتائج. آما النموذج الرياضي فهو عبارة عن تمثیل تجريدي للمشکلة یتکون 
من مجموعة من الصیغ الرياضية التي تعکس العلاقات بين متفیرات المشكلة. 

وتصنف بحوث العملیات بشکل عام إلى آربع مجموعات كبيرة هي: آسالیب 
البرمجة الخطية. وأساليب دراسة الاحتمالات» وأساليب التحلیل الشبكي: والأسالیب 
الرياضية الآخری. وبینما تستخدم آسالیب البرمجة الخطية 2 ظروف التأكد فان 
آسالیب دراسة الاحتمالات تستخدم 4 ظروف عدم التآکد» حيث تکون متغیرات 
المشكلة ونتائج حلها ذات طبيعة احتمالية» وآما أساليب التعلیل الشبکي فتستخدم + 
زارت ا لترو فاك و تضم ا سالب نکن اكد مها مق ظ روف الخاگن و خرى تد 
4 ظروف عدم التأكد. 

آما القسم الثاني من هذه الوحدة »فهو التخطیط الرياضي الستقیم - حیث 
یتطلب عمل أي جزء من وظائف الادارة وجود هدف وهو ما لابد من التعرف علیه 
بغرض الوصول الیه. ووجود طرق بديلة» ووجود قيم» ومن الطرق الستخدمة طريقة 
الرسم البياني کأسلوب تخطيطي رياضي مستقیم لحل الشکلات التي تقابل الادارة. 

فالبرمجة الخطية هي اسلوب علمي واسع الانتشار ساعدت وتساعد علی اتخاذ 
القرار الاداري الناسب وهي جزء رئيس مما یسمی بالبرمجة الرياضية. 

ویتکون النموذج الخطي للمسألة من دالة البدف والقیود وهي دالات خطية؛ وقد 
تکون دالة الپدف دالة تعظیم آو دالة تقلیل موضوعة على عدد من القیود على شکل 
متباینات أكبر أو يساوي أو آقل أو يساوي أو معادلات. 


لحل مسآلة البرمجة الخطية تتبع الخطوات الآتية: 
» حصر النموذج الخطي للمسألة» القيود ودالة الهدف. 
۶ استخدم إحدى الطريقتين الآتيتين: 
أ- طريقة الرسم البياني 
ب- طريقة الصنف البسیط سمبلکس. 
كما تناولت هذه الوحدة من مقرر بحوت العملیات" طريقة السمبلکس - 
الشفافية وتقدیر الحساسیة. 
آوصيك الان بمراجعة الأهداف التعليمية الشار الیها 3 هذه الوحدة. هل 
باستطاعتك الآن تحقیق تلك الأهداف؟ 
إذا كان جوابك نعم» فقد استوعبت موضوع هذه الوحدة» والا فقم بدراسة 
الوحدة دراسة متأنية بما 2 ذلك الأمثلة والتدريبات ثم يمكنك مقارنة استيعابك 
باللخص الاتي: 
هناك مسألتان للبرمجة الخطیة: إحداهما تسمی المسألة الأساسية» والأخرى 
تسمى المسألة المزدوجة 'المقابلة"» ومن الممكن التحويل من إحدى الصيغتين إلى الأخرى 
بسهولة. تتلخص طريقة التحويل باعتبار المسألة الأولی بالآساسية وتحويلها إلى الشکل 
القياسي ثم إتباع ما يأتي: 
تحويل دالة التعظيم إلى دالة تقليل. 
4 كل قيد ك المسألة الأساسية يقابله متغير 2 المسألة المزدوجة والعڪس 
دحت 2 2 
كما تضمنت الوحدة تدريبات وأمثلة محلولة حلا نموذجيا بطريقة الصف 
البسيط المقابل الذي يبدأ بتحويل المتباينات على شكل < أكبر من أو يساوي إلى > 


أصغر من أو يساوي بضربها 2 1- » وهذا يؤدي إلى أن يتحول الحل الآولي الابتداتي" 
إلى حل غير متاح مما يستدعي تحويل الحل الناتج إلى حل متاح مع المحافظة على بقاء 
الحل الأمثل. أرجو متابعة خطوات الحل من خلال الأمثلة والتدريبات متابعة دقيقة. 


آما تقدير الحساسية فيعني مدى تأثر الحل الأمثل بالمتغيرات التي تطراً على 
المسألة الأساسية2» ويمكن إجراء ذلك دون اللجوء إلى مسألة البرمجة الخطية من 
البداية» وتشمل ما يآتي: 
- تحديد مجال ثبوت الحل الأمثل عند تغيير الطرف الأيمن للقيود الحد الأدنى 

والأعلى'. 

تحديد مجال ثبوت الحل الأمثل عند تغيير معاملات دالة البدف "الحد الأدنى 


وا" 


تحدين اف إشافة "حاف" مخثيرات اك جيه غل الا 
تحليل آثر معاملات المتغيرات 2 الطرف الأيسر من القيود الکمیات المستخدمة 
الوا و ك الانقيظة ان 
مرة أخرى نأمل أن تكون قد انتفعت بتلك الوحدة. وتقوم بتطبيق فحواها 4 مجال 
عطاك | تفیل سم الذهاء لك رفن 


9. لمح مسب عن الوحدة الد راسيي الثالكي: 


عزيزي الدارس» تتناول الوحدة الآتية موضوع المسائل الخاصة 2 البرمجة الخطیت 


وتشمل مشكلات النقل والنقل العابر. 
تتعلق مشكلة النقل بإيجاد الحل الأمثل آقل التحالیف لنقل كمية من سلعة 


معينة "مورد معن" من عدد من مراکز الإنتاج Sources‏ إلى عدد من مراکز التوزيع 


0 بهدف سد احتياجات هذه المراكز. 


بما أن المتباينة على شكل > أقل من أو يساوي آي: أن الطرف الأيسر قد يكون أقل 
من العترق اهن تسرف متغيرا سکیا إلى الطرف سر "سترمز لهبالرمةز +8 عیت 9 
تشير إلى رقم القيد لتصبح على الشكل الآتي: 
6ح رو و22 + بعر حيث 58 يمثل المتغير المكمل. 
وتصبح قيمة 51-0 


رياضياً هذه المسألة تكافئ: 
قلل ×4 + 20 =7 
تدریب (3) 
أ- اضرب القید الثاني ب (1-) 
اطرح المتغير المكمل 52 من الطرف الأيسر للقيد الثاني. 
ج-اضرب متغير فائض 99 إلى الطرف الأيسر. 
د- عوض بدل 1× - 2 - 2120 <7 
تدريب (4) 
4 - 471-7 حبري 817 = Xx‏ 
تدريب (5) 
يعبر عن ذلك بیانیاً بان تكون دالة البدف موازية لأحد القیود. أي: أن نقاط الحل 
الأمثل هو لا نهائي 10110106 . 
تدريب )6( 
بما أن التغير الذي حصل 2 معادلة دالة البدف يشمل الطرف الأيمن فقط. لذلك عند 
رسم خطين مثل ”71 , 72“ يختلفان 2 الطرف الأيمن فإن لبما الیل نفسه: 
معامل 1× 


الميل يساوي انر = مقدار ثابت 
X2‏ 


۰ 


ويختلف بعدهما عن نقطة الأصل بسبب اختلاف الطرف الأيمن. 


تدریب ,7( 

حالة وجود فیود محررة: 

یتضح آحياناً وخاصة عند رسم القیود (مکانية حذف بعضها دون التأثیر 2 النطقة 
التاحة للمسألة» ومعنی ذلك أن القيد مکرر فلن يؤثر + الحل الامثل - القید الکرر 
Redundant Constraint‏ عبارة عن تجمیع خطي للقیود الأخری 2 المسألة 


1 قائميّ المصطلحات: 


- بحوث العمليات Operation Research‏ 
هي مجموعة من الأساليب والطرق المستمدة من العلوم الرياضية والاحصائيت 
وتستخدم على وفق منهج محدد لدراسة العمليات وتحليل المشكلات التي تواجهها 

بهدف إيجاد الحل الأمثل لبذه الشکلات. 
- البدائل 241661112115 
وتسمى الحلول البدیلة» وتمثل مجموعة الحلول الممكنة لمشكلة معینة» و يتم 
تقويمها على وفق منهج محدد لاختيار الحل الأمثل. 
- المعاملات Parameters‏ 


- النظام 5156105 


هو مجموعة مرتبة من العناصر "المرتبطة معا" لتقوم بوظيفة معينة أو لتحقق 
هدفاً محددا. 
- نظرية القرار 66151010( 

آحد آسالیب بحوث العملیات» وتستخدم لتحلیل الشکلات واتخاذ القرارات 2 
ظروف عدم التأكد ودراسة احتمالات نتائجها. 
- دالة البدف 0۵/۵۴ Objective‏ 

عبارة عن علاقة رياضية تمثل البدف النشود من حل الشکلة» وهي آحد آجزاء 
النموذج الرياضي للمشكلة. 
- الطريقة العلمية لحل امشکلات ۱۷۲6/۱0 510001116 

هي الطريقة التي تعتمد 2 حل الشکلات استناداً إلى المنطق العلمي الذي يقود 
الباحث من اللاحظة والشاهدة وتجمیع العلومات إلى صياغة المشكلة وتحدیدها, ثم 
بناء النموذج الرياضي الناسب. الذي یستخدم لتحلیل الشکلة واختبار الفروض 
اللوضوعة» للوصول إلى الحل الامثل. 


Contents القيود‎ - 

هي مجموعة من المعادلات أو المتباينات الرياضية تمثل ما الموارد الحدودة 2 
الشکلة آو الحدود الدنیا الطلوية للآنشطة اللخطدة: ود جو اساسا من النموذج 
الرياضي 2 آسالیب البرمجة الرياضية. 
- التفیرات Variables‏ 

هي ما تعبر عنه الرموز الرياضية الستخدمة لتمثیل عوامل الشکلة 2 النموذج 
الرياضي. وسمیت بالتفیرات لأنها يمكن أن تأخذ قیماً مختلفة» وتصنف التغیرات إلى 
متغيرات تابعة ومتفیرات مستقلة. وتحدد قيم التفیرات التابعة 2 ضوء القیم التي 
تآخذها التفیرات الستغلة. فلا تتعلق أو ترتبط بأي عوامل ضمن النموذج. 
- نظام العلومات الاداري 1۷۲15 
نظام یهدف إلى تزوید متخدي القرار الاداري + المؤسسات بالعلومات اللازمة 
لبم» وذلك عن طریق جمع البیانات ومعالجتها وتخزینها وایصالبا للمستفیدین منها من 
خلال استخدام الحواسیب ب2 هذه العملیات. 
- النموذج 1۷۲0061 
وهو عبارة عن تمثيل تجريدي للحالة أو العملية التي تجري دراستها. بشکل 
معادلات رياضية آو بشکل بياني آو مادي. 
- برمجة خطية ۳۲0۵۲۵۲۱۳۱۲۱۵ Linear‏ 
أحد أساليب بحوث العمليات ذات الدوال الخطية. 
- تحلل Degeneracy‏ 
حالة وجود أكثر من حل عندما يكون أحد المتغيرات الاساسية 2 جدول الحل 
الأمثل يساوي صفرا. 
- تعظيم Maximizati0n‏ 
إيجاد قيمة المتغيرات التي تعظم دالة البدف ما أمكن. 
- تقليل تصغیر" ۷۲۳۳0۱2۵6101[ 
ایجاد قيمة التفیرات التي تقلل دالة البدف ما آمکن. 
الحل الذي يعبر عن نقطة الأصل دالة البدف = صفر" 


- حل أمثل "الأفضل" 5011161011 Optional‏ 
الحل النهائي الذي يمثل أفضل دالة هدف. 
-حل غير متاح "غير ممكن - غیرمقبول" 50۱061017 10۷۲151016 : 
الحل الناتج عن عدم تحديد منطقة متاحة للحل من القيود 2 آن واحد. 
-حل غير محدد " غير محدود" 501111011 12101111060 
أن تكون دالة البدف "أو المنطقة المتاحة" غير محددة. 


- الحل المتاح " ممكن - مناسب" Feasible Solution‏ 


الحل الذي يحقق جميع قيود المسآلة ويكون موجبا 
- دالة البدف Objective Function‏ 
دالة تمثل أعظم الأرباح أو أقل التكاليف. 
- طريقة بيانية ۱۷۵/۱00 Graphical‏ 
إحدى الطرق لحل مسائل البرمجة الخطية التي تحتوي على متغيرين باستخدام 
الرسم البياني. 
- طريقة الصف البسيط سیمبلکس" ۱۷۲6/0۱00 Simplex‏ : 
طريقة جبرية لحل مشكلات البرمجة الخطية بطريقة دورانية. 
- طريقة الحذف Elimination Method‏ : 
إحدى الطرق لحل المعادلات الآنية. 
- عنصر المحور "الارتكاز" )116122111 Pivot‏ : 
العنصر الواقع عند تقاطع عمود المحور مع صف المحور. 
- متباينة Inequality‏ : 
عكس المساواة. 
- متغير خارج ©1/21:1211 1.©27711285: 
متغير آساسي يخرج من قاعدة الحل للحصول على حل أفضل عند بناء الجدول الجديد. 
- متغير داخل :Entering Variable‏ 
متغير غير أساسي يدخل إلى قاعدة الحل لتحسين الحل 2 الجدول التالي. 
- متغيرات فائضة "مضافة" :Surplus Variables‏ 
متفیریطرح من الطرف الایسر لیصبح مساویاً للظرف الأیمن. 


- متغيرات مكملة عاطلة - راكدة - خاملة" Variables Slack‏ : 
متفیریضاف إلى الطرف الایسر لیصبح مساويا للطرف الآيمن: 
- تحلیل الحساسية 411215515 :Sensitivity‏ 
مدی تأثر الحل الأمثل بالتفیرات التي تطراً على المسألة الأصلية. 
- شرط أمثلية الحل :Optimality Condition‏ 


الشرط الواجب تحققه لتصبح قيمة دالة البدف أفضل ما يمكن. 
- شرط الحل المتاح أو الممكن شرط إتاحة الحل Feasibility Condition‏ : 
أن تكون جميع قيم المتغيرات موجبة. 


الوحدة الثا 


__ حلي لالحسا 
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1- المقدمي: 


1 التمهيد: 

مرحبا بك 4# الوحدة الثالثة من مقرر بحوث العملیات: و تدرس فيها مشكلات النقل. 
وتعد مشكلة النقل من المشكلات المهمة المتعلقة بالبحث عن الاستخدام الأمثل للموارد 
وإيجاد الخطط الثلی لعمليات النقل والتوزيع سواء كان ذلك على مستوى الأفراد آم على 
مستوى منظمات العمل أم على مستوى الاقتصاد الوطني كله. 

من خلال متابعتك عزيزي الدارس للأمثلة التطبيقية المجاب عنها ستقف على خصائص 
وطبيعة مشكلات النقل وتطبيقاتها واستخداماتها المختلفة. 

إلى جانب الحالات التطبيقية الجاب عنها ستجد 2 شايا هذه الوحدة أسئلة تقويم ذاتي 
وتدريبات ترد إجاباتها ‏ نهاية هنه الوحدة. 

كما ذیلنا هذه الو امسر لمملا ن لملم لالهلا بك مرة أخرى 4# هذه 
الوحدة. ونرجو أن تستمتع بدراستها وأن تستفيد منهاء وأن تشاركنا 4 نقدها وتقييمها. 


1 اهداف الوحدة؛ 


عزيزي الدارس, بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبفي أن تکون قادراً على 


. تعرف مشکلات النقل وکيفية استخدامها. 
. تستخدم نماذج النقل 2 إيجاد الحلول المثلى شکلات التوزیم. 
. تختار برامج الانتاج الأقل تكلفة. 

. تعرف طرق حل النماذج الرياضية لمشكلة النقل. 

. تلم بكيفية تحسین الحل. 


الوحدة الان 


نماذج النقل 


2.نماذج النقل: 


طرق النقل ( نمذج النقل)س: 
- طرق النقل هي أحد طرق البرمجة الخطية» فهي تعالج مشاكل كثيرة 2 الإدارة. 
وتمتاز طريقة النقل عن باقي الطرق بأن متغيراتها كثيرة وقیودها كثيرة حيث يكون 
من الصعب حلها باستخدام بافي الطرق(السمبلكس . البيانية). 
- فكرة ومفهوم طريقة النقل يمكن إيضاحها كما يلي: 


مناطق الانتاج (المصدر) ويرمز (له)بالرمز .5 مناطق الاحتياج(الغاية) ويرمز لها بالرمز ,2 


,5 ينتج السلعة ,۵ ,0 يحتاج ,6 
رگ ينتج السلعة 62 رم يحتاج ,رط 
,5 ينتج السلعة ,,4 ,2 یحتاح, 


ونريد نقل السلع من مصادرها المختلفة إلى:مناطق الاحتياج المختلفة بتكاليف نقل هي 
Ci;‏ 

فإن متغيرات هذه المشكلة هي عدد الوحدات ز:25 التي يجب نقلها من المصدر 51 إلى 
الغاية 1 

وتکون زن) و .زط و :۵ معالم معطاه. 


0 
۰ 
4 
3 
: 


الغابة ;5 الصدو 5 


(۳1 © 


1201 bı 


az 


- شرط ضروري أن تلبي المصادر الغايات(يجب أن يكون مجموع الطاقة الإنتاجية = 
الفا الح 

- شرط ضروري 4 مشكلة النقل هو أن تكون عدد الصادر + عدد الغايات -1 
يساوي عدد الخلايا المشغولة(عدد المتغيرات 2 الحل الإبتدائي المکن) وذلك من أجل تحسين 
الحل الابتدائي الممكن. 


تمثل مشكلة النقل كما جرت العادة بجدول كما يلي: 


جدول رقم (1) 


من الجدول السابق يتم بناء النمؤذج(نمودج النقل) كما يلي: 

- تكاليف النقل الكاي اي 7 (وآلهلبف) 

لممكتووه. ...+ دجكاووه + روت زوء) + موز ...تور ل )حم > 
..F(CmiXm1FCm2Xm2?- HOAX)‏ ور 


أي أن: 2 AHD‏ 
- القیود البيكلية هي: 


فیود على الصادر 


۶ و سل‎ +X <a 


ml m2 mn m 


11 
آي آن کرد 
ادر 


And 


الوحدة الثالثى 


a 
١ك‎ 
3 


قیود على الفاية وگو ...رو ۲و 


111 
أي أن Ah‏ 
1= 


القيود اللاسالبية هي: 0 ج ×, معن کک ان ا 

- إذا كانت الصادر لا تلبي الغایات(ما ينتج نك ميا يطلب .ف المشازن مثلا) 
3 هذه الحالة نضیف مصدرا وهی تا = صفر حتی یتساوی الصارد مع الغاية. 
والعکس إذا كانت الصادر تزید على الفایات يتم إضافة غاية وهمية بتکلفة صفر. 
- الخلية الداخلة: هي خلية فارغة تملك أقل قيمة سالبة ل زن1. 
الخلية الخارجة: تحدد على مرحلتین هما: 
1- الانتقال من الخلية الد ات مسار إلى أوال إخلية مشفولة يشل عمودي ثم تنتقل بشکل 
أفقي إلى آول خلية مشفولة ثم عمودیاً الی آول خلية مشغولة وهكذا حتی نصل إلى خلية 
مشغولة على نفس سطر الخلية الداخلة تم نصل الی الخلية الداخلة فنحصل على مسار مغلق 
یسمی مسار الخلية الداخلة. 
2 - الخلایا التي مررنا بها تعطي إشارة مترددة الأولى (+) ثم (-) بشكل متتالي ثم نحدد 
الخلية التي تحمل آقل قيمة سالبة ونقوم باضافتها إلى قيم الخلایا التي تحمل الاشارة(+) ثم 
نطرحها من الخلایا التي تحمل إشارة سالبة فتصبح الخلية التي آضفناها وطرحناها فارغة 
وهي الخلية الخارجة(آي أن الخلية التي تصبح فارغة هي الخلية الخارجة). 


- خلية الرکن الشمالي الفربي هي آول خلية ج الجدول من على الیسار. 


الوحدة الان 


خطوات حل مشكلة النقل: 
1- وضع الشكلة بف جدول واستکمالة إذا ما كان ,2 <4 او المکس بإضافة 
مصدر وهمي بتكلفة = صفرء أو إذا كان العكس إضافة غاية وهمية بتکالیف = صفر. 


1 
1 


2- إيجاد الحل الابتدائي الممكن (نستخدم طريقة الركن الشمالي الغربي لإيجادة). 
3- إيجاد مؤشرات لتقويم الخلايا الفارغة وذلك كما يلي: 
نفرض وجود قيمة وحدة زائدة 2 المصدر :3 وهي زلا 
ونفرض وجود قيمة وحدة زائدة 2 الغاية 10 وهي :۷ 
فيكون مؤشر تقويم الخلية الفارغة(:(1 , :5) هو : 
لاح لان سر الجميع الخلايا الفارغة. 


حيث ;€ هي تكاليف الخلايا المشغولة. 

4- إذا كان 0 < 7 لجميع الخلايا الفارغة فان الحل يكون حل أمثل عندما تكون المشكلة 
هي تصغير ویکون الحل أمثل 2 حالة المشكلة «تعظیم» عندما 0 > ,1 لجميع الخلايا 
الفارغة. 

تتوقف عند هذه الخطوة إذا 9یا نحل ابش ۱4/4 كا لیس أمثلاً ننتقل إلى الخطوة 
التالية: 

5- تحسين الحل: حيث تقوم بتحديد الخلية الداخلة والخلية الخارجة ثم تجرى عملية التحسين 
ثم ننتقل إلى الخطوة(3). 

- تفاصيل هذة الخطوات سيتم شرحها و توضیحها من خلال المثال التالي: 


3 
۲ 
3 
3 
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مثال: لنفترض وجود ثلاثة مراکز استهلاك ویبین الجدول 2 آدناه البیانات الخاصة 
بالطاقات وتکالیف النقل بين هده الراکز: 


طاقة الراکز مراکز 
"التورید بالطن" التورید 


مراک التوزیع 


1- نکون الجدول ونلاحظ أن الجدول مستكمل حيث 2,260 2 


جدول رقم 4: 


1 
TE‏ لك د حك 
La FS‏ | و 


3 
د اج اجه 


الحل الابتدائي المکن هو 275-وو ر25حور: ,22100و ,521-50 ,11-150 
تحالیف النقل 5925 = 7 

نلاحظ أن عدد التفیرات 2 هذا الحل هي 5 وهي تساوي عدد مراکز الاستهلاك + 
عدد مراکز التورید -1 وهذا هو الشرط الضروري لتحسین هذا الحل. 


- الخطوة الثانية: إختبار الحل الإبتدائي هل هو حل أمثل وعلية نحسب مؤشر الخلايا 


الفارغة. 
نضع 0,20 وعلية فإن الخلية المشغولة الأولى هي (511(1) فيها 011-6) وتقابل 
۳19۷1 
إذاً ررعت تبرت 
فلا 6 - +0 ج 
وهكذا باقي الخلايا المشغولة 
6 = رج 


0 =۷ ,10ر۷ ,1,152= »ج كما 2 الجدول التالي 


ويكون المؤشر هو , ۷ ار €=[ 


7 ربارب1 ,0 حي ,1 ,سر ]ج 


جدول رقم 5: 
Ui‏ الطاقة 1 D; D, Dı‏ 
۹ 
0درن 150 |۱008 | 6 |150 S1‏ 
S2 100 11| 175 u2=1‏ 
2-ون 5 ]12 275 | 4] 53 2 
600 300 ا 200 الطلب ّ 
وریپ | ۷۰2۵ | ۷,۶6 ۳ 3 


من هذا الجدول الأخير یکون الحل الحسن هو :2-5725 
X33275‏ ,2225 ,2۱2150 ,2-2100( ,۱۱25 


مر 
1 


3 
9 
3 
£ 


وهذا الحل هو أفضل من الحل الأول حيث أن الفارق بينهم هو 200 = 5725 - 5925 
زهذا القارق ماهو الا خاضل ضر < ك ا ]| عدد الوحدات المنقولة ( 100) 


وهذا الحل الأخيرفية عدد الخلايا المشغولة 5 خلايا وبالتالي الشرط الضروري متوفر. 
إذأ هذا الحل قابل التحعين مالم يكون هذا الحل آمثل 
اذا تین انحل هل هو امكل يتفسن'الظريقة الما 


SU << 0,۷ 26, ۷,2 + , ۷ 210, ۷,21, 122‏ 
كما 3 الجدول التالي: 


] 0, 1, 2,1, =4, =5 


إذاً الحل لیس أمثل وی اتسين الكل ااا سبق وفك الجدول الذي يضهر المسار 


Dı Dı D» 1 الطاقة‎ Ui 


S1 50| 6 | و‎ 150 ۱01-0 
52 +25 11| 175 (2-1 


150 
3-2 5 |2221 |5 4+ 53 
100 
600 300 200 الطلب 
ووو ۰ | ۹ vi‏ 


وينتج لنا الجدول التالي: 


TE D» Dı الطاقة‎ u 
لد‎ 0 150 U1=0 
52 9_ 17511 75 U21 
53 4| |5 21و۵2‎ 5 13-2 
ر 200 الطلب‎ 300 600 
vi 


ادا الحل الحسن هو ۱ 
OO Da = 150, <= 5‏ = > , 50 دع 
وهذا أفضل من الحل السابق بمقدار 600 
ثم يختبر هذا الحل بنفس الطريقة السابقة حتى تصل إلى الحل الأمثل الذي عنده 
يكون جميع ز1 موجبة. 


3 
3 
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مصنع يقوم بإنتاج (3) سلع 2 أقسام إنتاجية فإذا علمت أن الطاقة الإنتاجية للأقسام 
الثلاثة 2 الوقت العادي أو الوقت الإضاك إذا تبين لك البيانات التالية: 

الأولى: وقت عادى 3,000 ووقت إضا2 2.000 ساعة 

الثاني: وقت عادى 2,500ووقت اضا2 1.500 ساعة 

الثالث: وقت عادی 1,000 ووقت اضا 2 صفر ساعة. 

وتكلفة الإنتاج للوحدة الواحدة 4 كل قسم إنتاجي» وبأن الخلايا الخالية من 
التكاليف تظهر أن القسم الإنتاجي لا يعمل وقتاً إضافياً أو لا يمكنه إنتاج السلعة. 


(ج) وأن المبيعات المنتظرة من السلع الثلاث هي: ۰4,000 ۰3,000 ۰2,500 وحدة من 
النتجات على التوالي وأن المطلوب تخطيط إنتاج لبذه السلعة 2 الأقسام الإنتاجية حيث 
تصبح تكاليف الإنتاج أقل ما يمكن باستخدام طريقة النقل 

(تمرین على الطالب) 


مثال 
تمتلك منشأة صناعية مصنعین. وتنتج سلعتین» ويمكن إنتاج إحداهما أو كلتيهما + 
كل من الصنعین. فإذا علمت أن: 
أ- المنشأة تعاقدت على بيع (4,000) وحدة من السلعة الأولى و (5,000) وحدة من 
السلعة الثانية لأحد العملاء علما بانه یوجد سوق لبیع کل من السلعتین 
لعملاء"خرین بلا حدود. 
ب- تکلفة انتاج الوحدة من السلعة الأولى 2 الصنع الأول (4) دنانیر و2 الصنع الثاني 
(5) دنانیر » وتکلفة انتاج الوحدة من السلعة الثانية 2 الصنع الأول (7) دنانیر و2 
المصنع الثاني (4) دنانیر: 
ج- الطاقة الانتاجية القصوی لكل من المصنعين هي (7,000) وحدة. (6,000) وحدة. 


آقل ما یمکن باستخدام اسلوب السمبلکس. 
(تمرین على الطالب) 


اشرح خطوات وطرق حل النماذج الرياضية لسائل النقل. 


الوحدة الثالثت 


أسئلة التقويم الذاتي: 


1. عرف النموذج الرياضي لمشكلات النقل. 


2 حدد مكونات النموذج الرياضي واشتراطاته. 
3. اشرح التمثيل الجدولي لمسائل النقل. 


استخدام طريقة النقل كأحد أساليب التخطيط الرياضي المستقيم وكأحد أساليب 
البرمجة الخطية 4 مشكلات التوزيع: 
1- تمهيد: ويتم تصوير المشكلة 2 صورة رجدول» فإذا كانت السلع غير مرمزة 
يفرض لبا ترميز مناسب. 
2- حل مبدئي باستخدام جدول رقم (1). 
وهناك ثلاث طرق تتبع 2 إجراء الحل المبدثي: 
أ- طريقة الركن الشمالي الغربي. 
ب- طريقة أخذ التبكاليف 2 الحسبان. 
ج- طريقة الفروق. 
3- اختبار مثالية الحل البدئي لتقييم الخلايا الفارغة 2 حل الجدول البدئي. وهناك 
طريقتان للتقییم هما: 
(أ) طريقة الشکل الرباعي 
(ب) طريقة الاضابق. آي: اضافة صف جدید وعمود جدید. على الجدول الراد تقييم 
ااه فارقة. 


4- نخرج جدول رقم (2) 
نختبر مثالية الحل 2 جدول رقم (2) ۰ نکرر ما سبق حتی نصل إلى الجدول الذي 
تکون فیه نتيجة تقییم خلایاه الفارغة كلها اصفاراً آو قیما موجبة آکبرمن الصفر. 


لنفترض وجود ثلاثة مراکز استهلاك ويبين الجدول 2 آدناه البیانات الخاصة 
بالطاقات وتكاليف النقل بين هذه المراكز: 


المطلوبة اهاد اتحل المبكخ روساطة فاهدة الزاوية الشمالية الفریید. 


أسئلة التقويم الذاتي: 
1. اشرح المنطق المستخدم لإيجاد الحل الابتدائي "أول حل ممكن لمشكلة النقل 
على وفق كل من القواعد الآتية: 
2-1 قاعدة الزاوية الشمالية الغربية. 
ب- قاعد: التكاليف الأقل. 
ج- قاعدة التكاليف الأقل 2 العمود. 
2. قارن بين الطرق المذكورة 2 آعلاه» وحدد الطرق التي تمكننا من الوصول إلى حل 
أقرب إلى الحل المثالي. 
3. اشرح ومنطق خطوات طريقة الزاوية الشمالية الغربية. 


3 
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تمرين محلول: 

مصنع يقوم بإنتاج (3) سلع 2 ثلاثة أقسام إنتاجية إذا علمت أن: 

أ- المبيعات المقدرة من السلع الثلاث هي: 400:500.:600: وحدة على التوالي. 

ب- الطاقة الإنتاجية للأقسام الثلاثة 2 الوقت العادي والإضاي للوحدة كالآتي: 

السلعة الأولى وقت عادى (300) وحدة» 2 القسم الأول ووقت إضا2 (200) وحدة. 

القسم الثاني: وقت عادى (350) وحدة» ووقت إضا2 (150) وحدة. 

القسم الثالث: وقت عادي (500) وحدة ووقت إضا2 صفر وكانت تككفة الوحدة 
بالريالات كما هو موضح 2 الجدول الآتي: 


فإذا علمت أن الكتَلايا الفارغة من التکالیف. وأن هذا القسم الانتاجي لا يستطيع فنيا 
صنع السلعة أو لا يعمل وقتا إضافيا. 


المطلوب: 
تحديد الكميات المنتجة من السلع الثلاث ب كل مصنع بحيث تكون التكاليف أقل 
مھا ڪن 
ملحوظة مهمة: نفرض أن الخلايا الفارغة من التكاليف لبا تكلفة عالية جداً ولتکن 
(100). 


1. تصوير المشكلة 2 صورة جدول: 


أولى/وقت عادي 
أولى /وقت إضا2 


ثانية /وقت عادى 


ثانية/وقت إضا 2ك 
ثالثة /وقت عادى 
ثالثة /وقت إضاك 


300/100 
300/100 
100/6 220/5 
150/10 
100/8 400/100 
100 100 


شرن أن الغلا مس تکارت انها ذا تت عالية جد ولنكن (100. 

-التوزيع بطريقة الركن الشمالي الغربي. 

-نبداً بالخلية الموجودة ب2 أقصى شمال الجدول جهة الفرب, أي: التي تكون على يدك 
الشمال. 

-سوف نجد لبذه الخلية مجموعين: أحدهما رأسي والآخر أفقي» ونضع المجموع الأقل 
ك الخلية» ویشیر 2 اتجاه المجموع الاکبر. ونكرر ذلك حتى ننتهي من التوزيع. 

ملحوظة: 

-إذا كان المجموعان متساويين تسیر محوریا أو قطرياً. ثم نطبق القاعدة على التمرين. 


الوحدة الثالثت 
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الوحدة الثاكن 


-تكاليف: 

300100 

200100 

100%6 

15010 

100+ 

94,150=400 100 

اختبار مثالية الحل: 

من جدول رقم (1) السابق 

لكي يتم تقييم خلايا الفارغة 2 جدول رقم (1) نمر بالخطوات الآتية وهي طريقة 
خطوات الشكل الرباعي 

1- نحدد الخلية الراد ملؤهاء ثم نبحث عن خلية رأسية مجاورة مليئة» ثم نبحث عن 
خلية أفقية مليئة مجاورة. ثم نبحث عن خلية رابعة» فتكون مع الخلايا الثلاث السابقة 
شکلاً رباعیً (مربعاً أو مستطیلا). 

2- نضیف وحدة واحدة إلى الخلية الراد ملژها (+1) ۰ ثم نطرح واحدة من الخلية 
الجاورة الرأسية المليئة (-۰)1 ثم نضیف وحدة واحدة إلى الخلية الرابعة التممة للشکل 
الرباعي» ثم نطرح وحدة واحدة من الخلية الأفقية الجاورة المليتة. 

3- نحسب آثر الاضافة والطرح على التکالیف لكل خلية يراد ملژهانحسب 
التحالیف: 100-10-7+8--.185 

4- نکرر الخطوات السابقة باللسبة لبقية الخلایا التي يراد ملوها 

95-- 5-1006 + 4 = 
184-100-100 -7 +9 


نبحث عن الخلية التي تأخذ ویکون فیها آقل قيمة سالبة 2 آول قسم ووقت عادي وهي 
آحسن وتضم (-۰)185 وتملوها بأكبر کمية ممکنة» وهي أقل کمية موجودة 2 الخلیتین 
اللیئتین الجاورتین لبذه الخلية» آي: الأفقية والرأسية؛ آي: نضع فیها (300). 

5- نقترح جدول رقم (2): 


100 
200/100 
100/6 50/5 


4 150/10 
300/7 100/8 
100 100 


نحسب تكاليف جدول (2) 

8%30 

200100 

2505 

100+100 

10۳0+ 

15010 

100%6 

38,050 30%7 

-نختبر مثالية الحل: 2 الجدول رقم (2) 

”يتم تقييم الخلایا الفارغة 2 الجدول رقم (2) إذا وجدنا بها خلایا سالبة» ومعنی ذلك 
لم نصل للحل الأمثل. 

-نكرر ما سبق حتی نصل إلى الجدول الذي يكون فيه نتيجة خلایاه فارغة كلها 
أصفاراً أو رقماً موجباً آکبر من الصفر. 


الوحدة الثالثت 


تمرين: 

منشأة صناعية تمتلك (3) مصانع هي ص21 ص22 ص 23 وكل من المصئعين 
ص 1وص2؛ وص۰1 ص 3 يعملان 2 ظل الوقت العادي والوقت الإضاي 2 حين أن المصنع 
ص2 يعمل 2 ظل الوقت العادي فقط. 


ولقد كانت الطاقة الإنتاجية لبذه المصانع كما يأتي: 


والجدول الآتي یوضح تكاليف الانتاج بالوحدات 2 کل مصنع» وكانت تكاليف 
الانتاج بالدنانیر: 


فإذا علمت أن هذه المنشأة تقوم بتوزیع انتاجها 2 (3) آسواق»» وتتحمل تكلفة النقل 
للبضاعة لبذه الأسواق. وأن تحالیف النقل للوحدة بالدنانیرهی: 


الوحدة الان 
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ولقد كانت احتياجات الأسواق الثلاثة كما يأتي: 

س3.000-1 

س2.000-2 

س000-3. 5 

الطلوب: توزیع هذا الانتاج على الأسواق الثلاثة وحتی تکون التکالیف آقل ما یمکن 
باستخدام طريقة النقل. 

تصوير الحل: 2 جدول : 


10,000 


ملحوظة : الخلايا التي تكلفتها (صفر) يمكن إضافة رقم عال وهو (100) 
تكاليف الجدول رقم (1) 

1,00021 

2,00019 

1,00017 

1,00013 


الوحدة الثالثت 


نماذجالنقل 


2,00 

125 

2 7 

لبان فا ال ا الكل الريافي تكب الل ين اسآ کرت 
عادي: 13 + 15 - 19 - 13- -4 

بقرض آنها قیمة سالية هي آقل قیمة سالبة ومن ثم یتم ملوها برقم وکمية ممکنة. 

وهي آقل كمية موجودة 2 الخلیتین التجاورتین اللیئتین الآفقية والرأسية2» وهي 
(2,000) 

1- نقترح جدول رقم (4). 

2- نقترح جدول رقم (2): 


3,00 
2,000 
5,000 
10,000 


ونحسب جدول رقم (2) بتكاليفه 
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3 الخلاصی : 


2 هذه الوحدة قمنا بتعريفك بالسائل الخاصة بالبرمجة الخطية وكيفية بناء 
الماد الرياضية احمكلة با والفومل اتظون الكائية لبان “عن رك شکارم 
النقل وخصائصها ومحکوناتها وكيفية بناء نماذجها الرياضية تعلمت القواعد 
تیه ف تسين ات ا تاه ف انظرق الست اتشيه هذه الان 
وتحسينها حتى الحلول المثالية لها. 

ولقد عرفت أن مشكلات النقل تتعلق بنقل بضائع أو مواد معينة من مراكز 


توريدها إلى مراكز استهلاکها-؛ ويهدف حل هذه السائل عادة إلى تخفيض تكاليف 
النقل إلى آقل حد ممكن - ولقد عرفت أيضاً أن البدف الرئيس لمشكلة النقل هو 
تخفيض التكاليف أو زيادة العوائد ضمن عدد من القيود. 

وعرفت أن خطوات حل مشكلات النقل يتكون من خطوتين أساسيتين: إيجاد 
الحل الأولي» واختبار مثالية الحل وتحسينه. 

نتمنى أن تكون قد استوعبت الوحدة. وتكونت لديك المهارات الكافية 
للتعامل مع هذا النوع من المشكلات الخاصة بالبرمجة الخطية» مع الدعاء لك بالتوفيق. 


الوحدة الثالثت 


4 لمحت مسبقت عن الوحدة الد راسي الرابعت: 


عريري الدارس» تعالج الوحدة الرابعة نماذج الاختبار والتكليف والتخصيص» وتتمثل 
أهمية هذه النماذج 2 حونها تقدم أساليب أكثر بساطة لحل مجموعة واسعة من 


المشكلات المتعلقة بالاستخدام الأمثل للموارد مما یساعد على فهم الطرق الحسابية لحل 
هذه المشكلات. 


الوحدة الثاكن 


2 
نماذجالنقل 


5 إجايات الند ریبات: 
عور اا 
الخطوة الأولى: 
إيجاد أول حل ممكن للمسألة» ويسمى الحل الأولي أو الابتدائي 501111102 1011181. 
الخطوة الثانية: 
وهي خطوة يتم تكرارها حتى نصل إلى الحل المثالي» وتتضمن: 
أ- اختبار مثالية الحل الذي تم التوصل إليه. 
ب- تحسين الحل إذا كان غير مثاليا. 
ويمكن إيجاد الحل الأولي باستخدام عدة طرق أو قواعد هي: 
> فة ال رت الشمالية القريية:. 
- قاعدة التكاليف الأقل. 
- قاعدة التكاليف الأقل 2 العمود. 
- طريقة فوجل التقريبية. 
مع الشرح الموجز لكل طريقة. 
تدريب (2) 
لإيجاد الحل الأولي نبدا بتلبية احتياجات مراكز الاستهلاك الآول من مركز التدريب 
الأول؛ ثم ننتقل إلى مركز الاستهلاك الثاني» وهكذا نحصل بالنتيجة على الحل الأولي 
کما هو موضح: 


11x275 + 11725 + 117100 + 750 + 67150 = 5 
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6. قائمي المصطلحات: 


:DegeneraCcy الانحلال‎ + 

حالة تحدث ‏ أثناء حل مشكلات النقل» عندما يكون عدد الخلايا المشغولة 
2 الجدول أقل من مجموع (عدد الأسطر وعدد الأعمدة ناقص واحد). 
+ تنقيص "تخفيض المصفوفة" ۵0۱00100 Matrix‏ : 

آسلوب يستخدم 4 بعض طرق النقل لحساب مصفوفة تكاليف الفرص البديلة 
من خلال تنقيص الأسطر ثم تنقيص الأعمدة» وينقص بالتنقيص تحديد العنصر ذي 
القيمة الأقل ثم طرحه من جميع القيم الموجودة 2 الصف أو العمود. 
+ جدول النقل 12۳016 :Transportation‏ 

جدول يبين مراکز التورید ووجهات النقل والسارات الممكنة مع التکالیف 
والطاقات وغیرها من معطیات المشكلة ویستخدم لتسهیل عملية الحل. 
+ الخلية [[0/): 


هي آحد عناصر جدول النقل؛ وتربط بين مصدر مرکز تورید معين ووجهة 


مركز استهلاك معينة. 
+ مشكلة النقل 0۲۵0016۳0 Transportation‏ : 

حالة خاصة من حالات البرمجة الخطية تتعلق بالبحث عن الخطة التلی للنقل 
بين مجموعة من الصادر ومجموعة من الوجهات بهدف تقلیل التكاليف الا جمالية للنقل 
إلى آدنی حل ممکن. 
+ الصدر :Orİgİn‏ 

وهو مركز التورید 2 مشكلة النقل. آي: المركز الذي توجد فيه المادة آو 
البضاعة الطلوب نقلها. 
+ الجهة Destination‏ : 

هو مركز الاستهلاك أو الطلب 2 مشكلة النقل» آي: الکان الطلوب نقل 
المادة أو البضاعة الیه. 
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2 أحمد سرور محمد» إدارة الإنتاج (القاهرة: مكتبة عبن شمس۰ 1990). 
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. أحمد سرور محمدء بحوث العمليات 2 الإدارة ( القاهرة: مكتبة عين 
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(الریاض: دار المريخ للنشر, 1996م). 
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1 المقد مي: 


1 التمهيد: 
عزيزي الدارس؛ 

مرحباً بك إلى هده الوحدة من مقرر "بحوث العملیات" وهي بعنوان: نمانج التخصیص . 

ویستخدم آسلوب التخصیص على نطاق واسع 2 مجال الانتاح والعملیات حيث يمكن 
استخدامه 2 تخصیص الانتاج على الآلات التاحة أو تخصیص موارد الانتاج والطلبیات على 
الالات أو تخصيص رجال البیع على الناطق البیعیة...الخ. 

ور کے هذه الوحدة ای دوا ا كان التخصديضى اف مات الطرق 
الخد ف حليا: وتات فاتك بعد فيل كو اه خن و مشتكون قاذرا باقن الله على جل 
هذا الفرع من الشکلات والتعامل‌معها من خلال استخدام,الطرق الخاصة بالبرمجة الخطية. 
وهذا یتطلب أن تكون على دراية تامة بكيفية بناء التموذح الرياضي الخاص بهنه 
الشکلات وباستخدام ال والطرقلََِمة لحلها. 

تتمثل آهمية الاختاافولتكليف والتخصیص 2 طفق تقدم أساليب أكثر بساطة 
لحل مجموعة واسعة من الشکلات التعلقة بالاستخدام الأمثل للموارد مما يساعد على فهم 
آوسع وآعمق لبنية ومکوناث التماذج الرباصية ليذه الدشکلات والطرق الحسابية الستخدمة 

وأخيرا: فان هذه ,الوحدة تتضمن عدا من التدریبات وآليئلة التقویم الذاتي والأمثلة 
الجاب عنها التي نتوقع أن تتعامل معها بجدية تامة نظرا لأهميتها 2 تحقیق الأهداف الدراسية 


لبذه الوحدة. 
أهلاً بك عريري الدارس» مرة أخرى 2 هده الوحدة وأرجو أن تقدم لك دراستها 
مزيجاً من الفائدة والتعة» وتفتح آمامك آغاقاً واسعة للتفكير العقلاني النظم لحل 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس, بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على 


أن: 
1. تعرف المفاهيم الأساسية لمشكلات الاختبار والتكليف والتعيين. 
2. توضح كيفية استخدام مشكلات التخصيص والتكليف والاختبار 2 
توزيع السلع أو الموارد أو الطاقات على الاحتياجات المتنافسة بأقل قدر 
ممكن من التكاليف. 
. تستخدم نماذج الاختبار والتكليف والتخصيص 2 إيجاد الحلول المثلى 
لمشكلات التوزیع» وتختار المواقع» وتوجد برامج الإنتاج الأقل تكلفة. 
تصل إلى التخصيص الأمثل للمهام والأفراد والمواقع. 
. تشرح أهداف نظرية التخصيص. 
6. تلم بخطوات الحل لأي تمرين باستخدام نظرية التخصيص. 
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2 نظريي التخصيص: 
يعد أسلوب التخصيص أحد الطرق المستخدمة 4# التحمیل» ويركز التخصيص على 
توزيع أوامر الانتاج بالنسبة لكل آلة من الالات بفرض تخفيض مستوى تكاليف التشفیل» 
ورفع كفاءة الإنتاج» والاستفادة من الموارد المتاحة» ويعد هذا جوهر العملية الإدارية التي تقوم 
عليها إدارة المنشآت اليوم. 
2 1 مفهوم نظرية التخصيص 
تهتم هذه النظرية بتوزيع عدة أوامر إنتاجية على الآلات مما يمكن من تحديد تكلفة 
التصنيع من كل أمر بالنسبة لكل آلة. 
أهداف نظرية التخصيص 
أ. تقليل تكاليف أو المساواة أو تقليل وقت الإنتاج. 
ب. زيادة كفاية المنشأة بجحشين استخدام الوارت آساسا. 
ج. العمل على آساس مدخل تكاليف الفرطة البديّلة بمعنى زيادة الأرباح التي كان 
يجب الحصول غليها لو اتخذنا قرارا غير القرار الذي اتخن بالفعل. 
خطوات الحل لأي تمرين باستخدام نظرية التخصيص 
عندما يكون البدف تخصيص التكاليف أو تحديد آلة على خط إنتاجي محدد. 
أولا: يجب تحديد جدول إجمالي تكاليف الفرص. 
آ- نحدد أقل قيمة .2 كل عمود ثم نطرحها من بقية قيم هذا العمود» ونحصل على 
جدول فرص العمل» ويمثل جدول رقم (2). 
ب- نحدد أقل قيمة 2 کل صنف» ثم نطرحها من بقية القيم 2 هذا الصف. ثم 
نحصل مع جدول رقم (1). 
ثانيا: تحديد إذا ما كان هناك تخصيص أقل ما يمكن عمله آم لا. 
أ- نختبر الأعمدة فإذا وجدنا عمودا به صفر واحد نخصصه» ونلفى باقى أصفار 
ضف هذا الصفر. ۱ 
ب- نختبر الصفوف فإذا وجدنا صفا به صفر واحد یخصص. ونشطب باقي أصفار 
عمود هذا الصفر 3 جدول رقم (4). 
ثالثاً: اختبار مثالية التخصیصء هناك طریقتان للاختبار هما: 
أ- نحسب عدد الأصفار الخصصة والوجودة 2 جدول رقم (4). فاذا كان عدد 
الأصفار يساوي عدد الالات يعني آننا وصلنا للتخصیص الأمثل؛ والعکس إذا 
كان عدد الأصفار آقل من عدد الالات» على ذلك يتم اقتراح خطوة رقم (4). 


پچ 


و 


نعطي الأعمدة التي بها أصفار قد خصصت عند اختبار الصفوف بخطوط 
مستقيمة رأسية. ثم نعطي الصفوف التي بها أصفار خصصت عند الأعمدة 
بخطوط آفقية. فإذا كان عدد الخطوط المستقيمة الأفقية والرآسية يساوي 
عدد الأعمدة أو عدد الصفوف فإن ذلك يعني الحصول على التخصيص 
الاقتصادي الأمثل والعکس. 2 حالة عدم التخصيص الأمثل ونحتاج إلى 
الخطوة (4). 


رابعاً: مراجعة جدول التكاليف للفرص. 


نحدد آقل قيمة 2 جدول رقم (5)» ونبحث عن المكان الذي لم يمر به خط. 
توضع هذه القيمة مع بقية قيم الجدول التي لم يمر بها خط. 

القيمة التي بها خط واحد والأصفار التي لا تطرح منها هذه القيمة. 

القيم التي مر بها خظان ما عدا الصفر یجمغ علیها هذه القيمة. 

ثم تكرر هذه الخطوة رقم (2) و(3): ونحصل على جدول رقم (7). 


خامساً: نحدد کل آمر إنتاجي» ويخصص على آلة معينة» ثم نحسب تكاليف 
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الطريقة البيانية: 
الطريقة البيانية (الوحدة الاولى) تستخد 2 حالة کون متغيرات المشكلة عددها متغيرين 
فقط (أي انها لاتصلح 2 حالة عدد متغيرات المشكلة اكثر من متغيرين) 


يقة السمبلکس: 
طريقة السمبلکس (موضوع هذه الوحدة) تستخدم 2 حل جمیع المشكلات التي تحتوي على 
- معظم الشاکل الادارية التي تواجهنا 2 حیاتنا العملية ذات متفیرات متعددة (اکثر من 
متغیرین) 
- التمارین التي قمنا بحلها 2 الوحدة الأولى (الطريقة البیائیة) یمکن إعادة حلها مرة أخرى 
-باستخدام طريقة السمبلکس لتعطي نفس النتائج. 
- يبحث هذا النموذج ایجاد آسلوب لتوزیع عدد من الواد (موضفین - عمال آجهزه....) على 
عدد من الانشطة ( وظائف - آعمال - خدمات ......)» بحيث يعطي هذا التوزیع أفضل عائد 
ممکن (أكبر ربح ممکن أو أقل تکلفة ممكنة) 


- يعمل هذا النموذج بطريقة واحد إلى واحد» أي كل مورد واحد لنشاط واحد فقط. وكل 

تنشاط واحد فقط» ,ا ا ل ورد وا د 

خلاف ذلك( خلاف حايص واحد لواحد) يستكمل #0201انشطة وهمية أو بمورد 
وهمي حسب اللازم. 

د اق اخلاف: تخصضات وسهارات وقدرات العمال «اخوارة)» ك اتاد الأعمان تشه 

فأحدهم ينجز العمل لساعة وآخر ينجز العمل بساعتين وأحدهم ينجز العمل بجودة عالية وآخر 

بأقل جودة.- 

- نظراً للتفاوت والاختلاف السابق فإننا نکون مهتمين 2 كيفية توزيع العمال على الأعمال 

ا يديك تیان على ال غا مركن هل ن یل بعرو > اقل ا 

الیو 


النموذج العام للتخصيص: 


1= ادر 
....... ,1,2 - 1,1 - زر ,> SL:‏ 
i=1‏ 
.......و1,2 3 ,1= X jj‏ 
=1 


j>0 or 1 


1- عمل جدول خسارة الفرص الكلية وذلك من خلال التالي: 

- إيجاد جدول خسارة الفرص السطري. 

- إيجاد خسارة الفر #44 اليمودي: 

حيث أن خسارة الفأللللشي ال بار ا ال |11 ]التخصیص ينتج عنه خسارة 
فرص هي بالقارنة مم أفْضل التخصنصات | لمکنة. 


أي أنه عند تخصیص مورد لنشاط فان هذا التخصیص ينتج عنه خسارة فرصة هي 
الفرق بين زمن تال م۱ 00 تلا کی رو بيص هذا المورد لنشاط 
حراج هذا آلفری سم یار ۶ طرض اطي 
- بشکل عام نقوم بطرح آزمنة کل سطر من آقل زمن 2 هذا السطر. وبذلك نکون قد 
کونا جدول خسارة الفرص السطري. 
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- ومن هذا الجدول (جدول خسارة الفرص السطري) نوجد جدول خسارة الفرص العمودي 
وذلك بطرح قيمة كل عمود من أقل قيمة فيه. 
ی بهذا الإجراء ینم الحصول على حدول خسارة الفرص الكلي (يعتبر حل أولي). 
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2- إختيار أمثلية حل الخطوة الأولى (التخصيص) ولك من خلال تغطيت جميع الاصفار 
2 الجدول من خلال تمرير خطوط أفقية وعمودية» بحيث يكون هذا التضليل بإقل 


فإذا كانت عدد هذه الخطوط التي تضلل الأصفار تساوي عدد الوارد» نقوم الانتقال 
إلى الخطوة 4 أو عدد الأنشطة فان الحل 2 الخطوة الأولى هو الحل الأمثلء آما إذا 
كان الحل غير أمثل (أي أن عدد الخطوط لا تساوي عدد الموارد ) فإننا ننتقل إلى 
الخطوة التالية: 

3- تسمى هذه الخطوة بخطوة تحسين الحل وفيها نقوم بإيجاد أقل قيمة بين قيم 
الخلايا التي لا يمر الخطوط بهاء: ثم تخلها,من باقي القيم عير الخططه» ثم تصيف 
هذه القيمة إلى القيم الواقعة 2 الخلايا التي يتقاطع 2 الخطوط وبذلك نكون قد 
حسنا الجدول(الحل). 


4- ثم نختبر الل افطل کما سق لاد كان اة 2 ۰ ذإذا كان الحل هو 
الحل الأمثل ننتقل ال الحطوة التالية: 

إذا كان الحل هو ال الأمثل سوك بإيجاد ها اللااالنن خلال الخلايا الصفرية» 
سنقوم بتحديد تخصیص 4# کل خلية صفرية مع تجنب تكرارها ك السطر أو العمود. 


- يكون الحل الامثل وحیدا إذا وجدت خلية صفرية وحيدة 2 أي سطر رأسي أو 
عمودي؛ آما إذا وجدت أكثر من خلية صفرية 2 سطر أو عمود فان الحل الأمثل قد 
يكون عيذ مطاف 


آما إذا كانت المشكلة 2 تعظيم(تعضيم الأرباح) فإنه يتم تحويلها إلى مشكلة تصغير 
بإحدى الطريقتين التاليتين: 

1- ضرب التكاليف ز) 2 العدد -1 ثم نتبع نفس الخطوات السابقة بحيث يحسب 
الحل الأمثل من الجدول الأصلي قبل الضرب 2 « 1- » 
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2- طرح جميع قيم ز٣‏ من أكبر قيم 2 الجدول كامل ثم نتبع الخطوات السابقت 
بحيث يحسب الحل الامثل من الجدول الأصلى قبل الطرح. 


- هناك طريقه أخرى لإجراء الخطوة الثانية(اختبار أمثلية الحل) 2 خطوات التخصيص 
وهي: 
- فحص السطر من الأصفار فإذا كان به صفر واحد يخصص ويلغى أصفار العمود 
المقابل لبذا الصفرء وإذا كان بالسطر أكثر من صفر فلا یخصص أي منهم. وهكذا 
بالنسبة للأعمدة(فحص الأعمدة) حيث يخصص الصفر ویلفی أصفار الصف المقابل لبذا 
الصفرء فإذا كان عدد الأصفار المخصصة تساوي عدد الموارد فإن الحل أمثل. 
ثم يحدد الحل الأمثل عند كل ضفر مخصص ما يقابلة 2 الجدول الأصليء آما إذا 
كان الحل ليس أمثل نحشت الحل بالانتقال إلى الخطية 23 ..... . 


أولأحل مشکلة التصفیر( تخفيض التکالیف ) باستخدام نموذج التخصيص. 
مثال: 

خصص أوامر الانتاج الخمسة الآتية على الآلات الخمس الموجودة بحيث تصبح تكاليف 
الإنتاج أقل مما يمكن فإذا علمت أن تكلفة التصنيع عند حد معين ب4 كل آلة 
بشكل معين كما یوضهها ا۳ 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 


الحل: 
1- نكون جدول خسارة الفرص الكلية ويتكون من جدولين (جدول خسارة فرص السطر › 
ومنه جدول خسارة فرص العمود) 
من الجدول (1) نطرح جميع قيم كل سطرين. 
هي 51 أصغر قيمة 2 سطر 2 
هي 92 أصغر قيمة 2 سطر2 
هي 53 أصغر قيمة 2 سطرد 
هي 94 أصغر قيمة 2 سطر 3 
هي 55 أصغر قيمة ‏ سطر 5 


جدول (1) 


بعد هذا الطرح یتکون لدینا الجدول التالي رقم(2): 
من الجدول (2) نطرح جمیع قیم کل عمود 2 ۸1 وهي 0. 
هي ۸۱ آصفر قيمة 2 عمود 0 
هي ۸۰ آصغر قيمة ‏ سطر 0 
هي :۸ آصغر قيمة ‏ سطر 0 
هي ۸4 أصغر قيمة ‏ سطر 0 
هي :۸ أصغر قيمة 2 سطر 0 


الوحدة الرا 


بحم 


2 


1 

7 

3 
0 
1 

جدول (2) جدول خسارة فرص السطر 

هد م لطس کون تفت الجدول رقم :3 القالن وهو عدون خا فرص امورل 


خسارة الفرص الكلي) 


دس 


رس ره این | خخ 


حد اح اح | ها 


0 | | دا 5 


جدول(3) جدول خسارة فرص العمود (جدول خسارة الفرص الکلي). 
لاحظ الجدول (3) هو نفس الجدول (2) وذلك لأن آصغر القیم 2 کل عمود هو صفر 


هذا الجدول هو جدول الحل الابتدائي الممكن وعلية هل هذا الحل حل أمثل؟ 

- (اختیار الحل باستخدام التضلیل بالخطوط (الحمراء)) كما 2 الجدول السابق (3) حیث 
تم تضلیل الأصفار بقل عدد ممکنه من الخطوط وهي أربع خطوط. 

إذا عدد الخطوط = 4 خطوط عدد الالات آو عدد الأوامر. 

إذا الحل السابق ليس خل آمثل» وعلية يتم تحسين هذا الحل. 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 


الوحدة الرايعي 
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وعلية أقل قيمة لا تمر بها الخطوط هي القيمة 1 ونطرحها من القيم التي لا تمر بها الخطوط 
ثم نضيفها إلى قيم تقاطع الخطوط (أي نضيف 1 إلى 9 و2 و3 لتصبح 10 و 3 و4) ومقدار 
الطرح والإضافة ستضهر 2 الجدول التالي: 


-جدول 4 السابق هو الحل الحسن 

- هل هذا الحل هو الحل الأمثل؟ 

- يختبر هذا الحل بالتضلیل بالخطوط لاصفار الجدول (4)(خطوط حمراء) 

- نلاحظ أن عدد الخطوط هي 5 خطوط وتساوي عدد الالات أو الأوامر 

دا الحل الحسن السابق( جا الا 4) هل افقلا مر 
- قيمة هذا الحل الأمثل: هو مجموع القيم ‏ الجدول الأصلي للمشکلة الناظرة لكل 
صفر خصصنات 2 الجدول(4) بحيث أن لا يتكرر هذا الصفر بالصف أو العمود. 

وتظهر هذه الأصفار بالجدول (4) محاطة بالدوائر. 

- لاحظ أن كل صفر محاط بدائرة لن تجد له تكرار + السطر أو العمود(آي لن تجد صفر 

آخر محاط بدائرة). 

هذه الأصفار ما يناظرها ب2 الجدول الأصلي للمشکلة هي القيم:2,2,5,3,6 

وعليه يكون مجموع هذه القيم هو قيمة الحل الأمثل السابق ويساوي 

2+2+5+3+6=8 


استخدام طريقة آخری للخطوة الثانية (إختيار الحل الأمثل) 
لو رجعنا إلى مثالنا السابق وبالتحدید إلى الخطوة جدول(3) عندما نريد إختبار أمثلية الحل 


الإبتدائي 


0 
6 
1 
3 
4 


4 
6 
4 

0 
6 


طريقة فحص الصفوف والأ فطاع ج هنبا جد كان اناو آم لا ؟ 

-السطر الأول به صفر واحد > يخصص بدائرة(سوداء) ونلغي باقي أصفار العمود الذي يقع 
به هذا الصفر إن وجدت 

- السطر الثاني به صفر واحد تخصص بداترة(سوداء) ونلغي أصفار عموده إن وجدت. 

- السطر الثالث به صفر واحد تخصص بدائرة(سوداء) ونلغي الصفر الذي 2 عمودة 0 
- السطر الرابع به صفرین و3 هذه الحالة لا يتم تخصیص آي منهم. 

- السطر الخامس به صفر واحد قد تم الفائة. 

- نکرر نفس هذا العمل بالنسبة للأعمدة» نخصص الصفر العمود ونحذف باقي أصفار 
ان 

ع موق الأول لا متسه شاه إلا اه تفه سن اتن 

- العمود الثاني یوجد به صفر واحد نخصصه بداترة(حمراء) ونلفي الصفر الذي 4 صفه 

د الود تال لوحن مکی 0 
= العمود الرابع لا وجد به صفر. 

- العمود الخامس یوجد به صفر واحد ملغي. 

ذاً الحل لیس حل آمثل» ثم نکمل نفس خطوات تحسین الحل السابق. 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 


ثانياً: حل مشکلة التكبير أو التعظيم با ستخدام نموذج التخصيص 

مثال: 

يراد تخصیص آله معينة من بين (5) آلات لکل آمر إنتاج من بين (5) آوامر إنتاج علما بان 
درجة الكفاية لتصنیع آمر انتاج معين على آلة معينة هي كما موضح 3 الشکل الرفق. 
ويراد عمل التخصیص بحیث تبلغ درجة الكفاية آکبر ما یمکن: 


7 10 12 13 
5 9 18 3 
ج 13 10 5 5 
د 4 
هه 9 3 11 


الحل: 

نقوم بتحويل مشحا || أللك [الثوطيم) امامت 1 لایر كما أشرنا سابقاً بأحدى 
الطريقتين آسهلهما هي طريقة طرح جميع قيم :ز١‏ من أكبر قيم 2 الجدول ثم نتبع 
الخطوات السابقة (التي |تبعناها 2 مشکلة الت ر الا اقم الخل الأمثل(الخطوة 
الآخيرة)) یحسب من الجدول الأصلي قبل الجدول. 


الوحدة الرايعي 
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إذاً أكبر قيمة 2 الجدول هي:18 وعلية نقوم بطرح 1© من 18فنحصل على الجدول 
التالي رقم (2) 
جدول (2) مشكلة صغيرة 


اوح ون | INI‏ 


- إذا توجد جدول خسارة فرص السطر ومنه العمود. لنصل إلى جدول خسارة الفرص 
الكلية. 


9 جدول خسارة فرص السطر هو جدول )3( التالي: 


16 8 5 
15 9 0 15 12 
5 8 13 13 13 
16 10 12 14 9 
12 10 9 15 7 


* جدول خسارة فرص السطر هو جدول )3( التالي: 


الوحدة الرابعي 


من الجدول(3) نوجد جدول خسارة فرص العمود(جدول خسارة الفرص الكلية): 


5 


جدول )4( خسارة الفرص الکلية 


5 
Aj‏ 
0 3 10 6 
12 41 | (0) | 8 15 
ORE 8 8‏ 
O.‏ 8 3 | (0) | 7 
0 7 2 2 5 
الجدول (4) هو جدول اللاإبتدائي المکن 


نختبر أمثلية الحل الإبتدائي(جدول 4) بطريقة فحص الضفوف والأعمدة كما يلي : 

السطر الأول 2 الجدول(4) به صفرين وهذا يعني أنه لا یوجد تخصيص. 

السطر الثاني به صفر واحد تخصص وعمود وليس به أصفار لإلغائها. 

السطر الثالث به صفر واحد تخصص وعمود وليس به أصفار لالغائها. 

السطر الرابع به صفرین لا( ا 

السطر الخامس به صفر واجلبٍ تخصص وتلفي؟ آصفار عهودة! 

العمود الأول لا یوجد به عمود غير مخصص.: 

العمود الثاني به صفر واحد مخصص ونلفي آصفار سطرة. یوجد واحد قد تم إلغائة سابقا. 
الفیود الكالك لا ما 

العمود الرابع یوجد صفر واحد یخصص ویلفی آصفار سطره. یوجد واحد قد تم إلغائة سابقا. 


بهذا التخصيص نعد هذه الأصفار الملخصصة وهی: 5 أصفار مخصصة تساوي عدد الالات آو 


1 عدد الأوامو 

5 إذاً هذا الحل هو الحل الأمثل 

1 - تكون قيمة هذا الحل هو مجموع قيم الجدول(1) المناظرة لكل قيمة تخصيص ب الجدول 
)4( 


۲ العو الیل االخضسى حق الع 0 حاط ر اة 12 الجدون 1 
الصفر الثاني المخصص ئ الجدول (4) يناظر القيمة 218 الجدول 1 


5 


الصفر الثالث الخصص .2 الجدول (4) يناظر القيمة 213 الجدول 1 
الصفر الرابع الخصص 2 الجدول (4) يتاظر القيمة 8 4 الجدول 1 
الصفر الخامس الخصص ب الجدول (4) يناظر القيمة 11 ب الجدول 1 
إذاً قيمة الحل الأمثل هي : 12+18+13+8+11-62 


ملاحظة : عزيزي الدارس ۰ فیما يلي جملة من التدریبات قد تختلف طريقة حلها عن 
الاسلوب الذي اتبعناه سابقاً فما عليك الا إعادة حلها بنفس الخطوات السابقة وستصل 


الى نفس النتائج. 


لدى أحد المصانع آربعة عمال وأريع آلات إنتاجية » ويرغب مدير المصنع 4 تخصيص 
هؤلاء العمال على هذه الآلات بحيث تكون تكلفة هذا التعيين أقل ما یمکن» ويبين 


الجدول 2 أدناه مصفوفة التكاليف الخاصة بهذه المشكلة. 


المطلوب : 
تحديد التعيين الأمثل لبؤلاء العمال بهدف تخفيض التكاليف الإجمالية إلى أقل حد 


الوحدة الرا 


بعص 


نماذج التخصيص 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 


أسئلة التقويم الذاتي: 


ماد ك اة 
. ماهو مجال تطبيقات أسلوب التخصيص؟ 
او او ف را یی 
. وضح متغيرات أسلوب التخصيص. 


مثال: 

خصص أوامر الإنتاج الخمسة الآتية على الآلآت الخمس الوجودة بحيث تصبح تكاليف 
الإنتاج أقل مما يمكن فإذا علمت آن تكلفة التصنيع عند لد معين بذ كل آلة بشكل معين 
كما یوضحها الجدول سس 4 


آوامر ات 


أولا: نحدد جدول تكاليف القرص سس 
-جدول رقم (2) جدول فرص العمل. 


ب-جدول تكاليف الفرص (3) 


1 


2 
3 
4 
5 


ثانياً: أ/ نختبر الأعمدة. 
4 1 نختبر | عمد ۷ "۱۳۳ 
ب/ نختبر الصفوف 0 هم 


١ 7‏ 
ج/ جدول تارك و (3 ا 87 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصیص 


الوحدة الرايعي 


قالقاً- / نختبر الأعمدة: = نختبر الصفوف 


رابعاً: اختبار مثالية الحل: 
لم نحصل على التخصيص الأمثل عدد الالات (5) وعدد الصفوف المخصصة (4). 
وطبقاً لبذه الطريقة» لم نا على التخْصیصنْ.الامثل “انت ترح جدول رقم (5).الطريقة 
الثانية: بما أن عدد الصفوف والاعمدة = (5) إذن عدد الخطوط الستقيمة لا بد أن يساوي 
لم نصل إلى التخصیص الأمثل ويتبع خطوة رقم (4). 
خامساً-مراجعة تکالیف الفرص على النحو الاتي: 


ویظهر مراجعة جدول نتائج إجمالي جدول تکالیف الفرص. فالرقم الذي آقل من (3) 
یطرح من کل خطوة لم يمر بها خط وخطان يضاف لبا (3) ویحدد عدد الأصفار. 

اختبار مثالية التخصیص 4 جدول رقم (3). 

يتم اختبار الأعمدة: 


يتم اختبار الصفوف: يتضح عدد الأصفار المخصصة (5) حتى نصل إلى التخصيص 
الأمثل. 

النتيجة: 

الأمر (1) يخصص على الآلة (ب). 

الأمر(2) يخصص على الآلة (). 

الأمر(3) يخصص على الآلة (ج). 

الأمر (4)یخصص على الآلة (ه). 

الأمر(5) يخصص على الآلة (ب). 

وتكاليف التخصيص تظهر كما يأتي: 


(2) 1 
(2) 2 
)5( 3 
(6) 4 
3, 5 

الجموع (18) 


مثال 
2 أحد الاقسام عبانم هياك إصناعة ,الشيلارات اثولید (4) آلات وردت إلى أحد 
الأقسام» والتي يتم إنجازها على وفق آوامر إنتاج» وتنجز على وفق خطة زمنية» ولكل آمر 
المطلوب: تخصيص آلة لكل أمر إنتاج بحيث يكون زمن الإنتاج أقل ما يمكن مع شرح 
خطظرات الحل دا شتا ویک من خلال البيافات اة 


أقسام/آلات 1 


الوحدة الرا 


بعص 


تماذج التخصيص 
ب 


مثال: 


معين على ۹ معينة کما یوضحه الشکل 2 آدناه: 7 5 


vw 2‏ ؛ٍ 
9 
4 


الحل: 


الوحدة الرايعي 


5 


الاتي: 


ثالث + تخفر الضفوف والأغيدة حيق نهو هن وجود (ضفن :قا كل من هذه الصفوف 
والأعمدة ویظهر الجدول کالاتي: 


() صف به صفر واحد نخصصه ولیس به أصفار ‏ عموده. 
(ب) صف به صفر واحد تخصصه ونلفي باقي الاصفار 2 عموده. 
(ج) عمود 3 به صفر واحد نخصصه ونلفي باقي الأصفار 2 صفه. 
(د) عمود (4) به صفر واحد نخصصه ونلفي باقي الأصفار 2 صفه ویصبح التخصیص 
على النحو الآتي: 
ويكون التخصيص: 


الوحدة الرا 


بعص 


نماذج التخصيص 
3 


ومعنى ذلك تم توزيع أوامر الإنتاج على الالات» وتظهر تكاليفها على النحو التالي: 


أمر إنتاج (1) على الآلة (د) -15 
آمر إنتاج (2) على الالة(ب) -4 
أمر إنتاج (3) على الآلة (ج) -19 
أمر إنتاج (4) على الآلة (أ) -3 
المجموع =36 


مثال: 


أمر إنتاج معين على آلة واحدة فقط: 


الحل: 


الوحدة الرايعي 


2 


أولا: نطرح من کل عمود آقل قيمة فیه. وسینتج عن دلك نفس الجدول 2 أدناه» لأن 
ڪل عمود أقل قيمة هي: صفر› ولذلك يمكن تصويره كما يأتي: 


آلات/ آوامر اند 4 


تا نتير الصقوق والأعيدة حي ول زگ داه العا تسوت 
أ - صف () به صشر وا جک نذا ینار 4 عموده. 
ب- صف (د) به صفلّواحد نخصصه ونلفي باقي أظثفار العمود (آ) الوجود فيه هذا 
ال 
ج- صف (ه ) به صفر واحد نخصصه ونلفي باقي أصفار العمود (4) الوجود فيه 
هذا الضقن 
د- باقي الصفوف بها أكثر من صفر لذلك نختبر الأعمدة. 
عمود (3) به صفر واحد نخصصه ونلغي باق يأصفار الصف (ج) الموجود فيه هذا الصفر. 
ثالثاً: لم نصل إلى اسا اا نطبق الخطوة وا يخطوات الحل المذكورة 2 
أول هذا الدرس ۰ 1 ج مض بوركم ناد 


الوحدة الرا 


بعص 


نماذج التخصيص 


الوحدة الرايعي 


1- الصفر الوجود 2 خانة العمود (2) خصص عند اختبار الصفوف» لذلك نضع خطا علی 
ری( 

ب-الصفر الوجود 4 خانة (ب) خصص عند اختبار الصفوف, لذلك نضع خطأ على عمود (1). 

عن الصفر الوجود 2 خانة (ه) العدد (4) خصص عند اختبار الصفوف. ولذلك نضم خطا 
علی عمود (4). 

د- الصفر الوجود 2 خانة (ج) العدد (3) خصص عند اختبار الأعمدة؛ ولذلك تضم خطا على 
صف (ج). 

ه- آقل قيمة غير مغطاة بخط هي (3) 2 خانة (ب) (5). 

و- نطرح هذه القيمة من كل قيمة لم يمر بها خط. 

ز- نجمع هذه القيمة من كل فيمة تقاطع عندها خطان. 

الأصفار والقيم التي مر بها خطاژّالحد لا تتفیر: 

رابعا: ينتج عن هذا الطدول"الشکل دد نا 


صف (د) به صفر واحد نخصصه. ونلفي باقي أصفار العمود (1) الموجود فيه هذا 
الصفر. 

- صف (د) به صفر واحد نخصصه. ونلفي باقي أصفار العمود (4) الموجود فيه هذا 
الصفر. 

العمود (3) به صفر واحد تخصصه. ونلفي باقي آصفار الصف (ج) الوجود فيه هذا 
الصفر. 

ه- أصبح هناك صفر واحد 2 صف (ب) نخصصه. 

سادسا: وبذلك نصل إلى حل ڪامل كما هو: 


چ 


أي وضع أمر الانتاج الأول سوف يكون على الآلة (د) » وأمر الإنتاج (2) على الآلة (أ) › 
وأمر الإنتاج (3) على الآلة (ج) وأمر الانتاج(4).علی الالة (ه)» وأمر الانتاج (5) سوف يكون 
على الآلة (ب). 

وتكاليف الانتاج لهذا الحل كالآتي: 


الوحدة الرابعی 


نماذج التخصيص 
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مثال: 
2 09 آله معدنة م“ ننه (5) آلا : 5 r‏ زيم ۱۳5 5 0 
يراد تخصیص آلة معينة من بين (3) آلات لكل آمر انتاج من بين (3) آوامر انتاح علما 


ویراد عمل التخصیص بحیث تبلغ درجة الکفاية آکبر ما یمکن: 


الحل: 
أكبر رقم 2 هذا الجدول هو (۰)18 لذلك نحول القیم الموجودة داخل هذه الخلايا 
حسب المعادلة الآتية: 
القيمة الجديدة لخلية ما = (18) أكبر قيمة 2 الجدول . 
القيمة الوجودة ال ؛ فمثللا الع الم ۶ الحلیٌ((۱) (1) هي (7) تصبح: 
(7-18) -11 وهسطلا 
يتحول الجدول السابق إلى شكل جدول آخر وهو : 


الوحدة الرايعي 


2 


ثم يستمر الحل بطرح أقل قيمة من كل صنف ثم من كل عمود إلى آخر هذه 
الخطوات. 


مثال: 
خصص أوامر الإنتاج الستة التالية على الآلات الست الآتية: إذا كان تصنيع أمر إنتاج 


معين على آلة معينة يظهر على النحو الآتي: 


الحل: 


الوحدة الرايعي 
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الوحدة الرايعي 


ثانياً: نطرح من كل عمود أقل قيمة فيه 


قالخا :بر الصغوف وام جنر الآتي: 
صف () به صفر واحد نخصصه» ونلغي باقي أصفار العمود (2) الوجود به هذا 
الصفر. 7 : 
ب-صف (ج) به صفر واحد نخصصه. وتلفي باقي آصفار العمود (6) الوجود به هذا 


شیف 


الصفر. 


ألغيت من قبل. 
رابعا: لم نصل الی حل «كامل» لذلك نطبق الخطوة (ه) من خطوات الحل الذکورة 2 آول 
هذا احق 


أ- الصفر الوجود 2 |( (2) خصص عند اختبار |اللطاإوف» ولذلك نضع خطأ على 


و 0 

ب- الصفر الموجود وا (ب) (5) خصص عند اختبار وري ولذلك نضع خطأ على 
(صفر) (ب). 

ج- الصفر الوجود ے خانة (ج) خصص عند اختبار الصفوف, ولذلك نضم خطا على 
عمود (6). 

د- الصفر الوجود 2 خانة (ه) (3) خصص عند اختبار الصفوف» ولذلك نضم خطا 
علی عمود (3). 


ه- الصفر الوجود 4 خانة (و) (4) خصص عند اختبار الأعمدة» ولذلك نضع خطأً على 


و- أقل قيمة غير مفطاة بخط هي (1) الوجود 2 خانة (د) (4) . 
ز- نطرح هذه القيمة من کل قيمة لم يمر بها خط. 


الوحدة الرايعي 
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ح- نجمع هذه القيمة على كل قيمة تقاطع عندها خطان. 


(أ) صف () به صفر واحد نخصصه. ونلغي باقي أصفار عمود (2) الموجود به هذا الصفر. 

(ب) صف (ج) به صفر واحد تخصصه. ونلغي باقي أصفار عمود(6)الموجود به هذا الصفر . 

(ج) صف (د) به صفر واحد. نخصصه. ونشطب باقي أضفارا عمود (4) الموجود به هذا 
الصفر. 

(د) صف (ه) به صفر واحد نخصصة»:وليمن هتاك أصفار 2 عمود (3) الموجود به هذا 
الصفر. 

() عمود (1) به رواحت وباقي أصفار الصف آلغيت سابقا. 


(و) صف (ب) أصبخ به صقر واحد تخصصه وليس هناك آصفار 27 عمود (5) الموجود به 
ذا اأ 
(ز) وبذلك يصبح التخصيص كاملاً على النحو الآتي: 


الوحدة الرايعي 


ك 


أ (2) 
ب= (5) 
ج- (6) 
دع (4) 
ه= (3) 
و (1) 
بعد ذلك يظهر أن آمر الانتاج (1) على الالة (و) وآمر الانتاج (2) یکون على الالة () 
وآمر الانتاج (3) يكون على الالة (ه) وآمر الانتاج (4) یکون على الالة (د) وآمر الانتاج (5) 
یکون على الالة ب. وأمر الانتاج (6) یکون على الالة (ج) بینما تکالیف هذا الحل تظهر 


كما يأتي: 
= (25) 
ب= (29) 
چ 27( 
د= (48) 
ه- (26) 
و (30) 
۱ 
۱ 
ویمثل الحل الأمثل. 
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۳ مثال : خصص أوامر الإنتاج الستة الآتية تية على الالات الست إذا عرفت أن تكلفة منتج معين 
على آلة محددة كما یظهره الجدول الاتي: 


الحل: 


نطرح من كل عمود أقل قيمة فيه ويلاحظ أن أقل قيمة هي الصفرء »> لذا یظهر 
الجدول السابق كما ك د ختبر الصفوف والأعمدة كما يلي فينتج الجَدّول الآتي: 


الوحدة الرايعي 


3 


هن انیا رواخ تة واب متاك اهاد د غه 
صشا (ج) به صقر وا تخصنصه ان هناك اصفار .8 ده 
صف (د) به صفر واحد نتخصصه ولیس هناك أصفار 2 عموده. 
مدق فا به مشر فانک تمه رای نتاف اسان غود 
صف (و) به صفر واحد نخصصه وليس هناك آصفار 2 عموده.ويكون شكل 


التخصيص على النحو الآتي: 


مثال: 


يراد تخصيص آلة م !انا لإ ,91د ومر اشامن بين (5) أوامر إنتاج علماً 
بآن درجة الكفاية لتصنيع آمر انتاج معين على آلة معينة هي التي يوضحها الجدول الآتي: 


الحل: أكبر رقم 2 الجدول هو (18). 
نقوم بطرح الرقم (18) من کل خلية ليعطي الجدول الاتي: 


الوحدة الرايعي 
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مثال: 
خصص أوامر الإنتاج الخمسة على الآلات الخمس الآتية إذا كانت تكلفة تصنيع أمر 
إنتاج معين كل آلة معينة يظهر 2 الجدول الاتي: 7 


آوامر/ آلات 


5 
2 
د 


الحل: 
ويظهر الجدول الجديد كما يأتي: 


3 


أ- صف () به (صفر) واحد نخصصه ونلغي الأصفار الموجودة ب عموده. 

ب- صف (ب) به (صفر) واحد تخصصه وليس هناك أصفار ب عموده.. 

چ ضیف لعاية (صفر) و90 تخضهنة ولیس هتاک أ صقان ۶ عد 

هر صف (ه) به (صفر) واحد وليس هناك أصفار 2 عموده.وبذلك يصبح التخصيص على 


النحو الاتي: 


الوحدة الرايعي 
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مثال: 


الحل: ۱ 
نطرح من کل صف أقل في نكما 4 الجوول الذي 


53 

: 

2 1- صف (أ) به صفر واحد نخصصه وليس هناك أصفار 4 عموده. 

3 ب- صف (ب) به صفر واحد نخصصه وليس هناك أصفار 2 عموده. 
ج- صف (ج) به صفر واحد نخصصه ولیس هناك آصفار 3 عموده. 


3 صف (د) به صفر واحد نخصصه ولیس هناك آصفار ے4 عموده. 


صف (ه) به صفر واحد نخصصه وليس هناك أصفار ے4 عموده. 


۱ 
8 
نماذج التخصيص 


و- وبذلك يصبح التخصيص على النحو الآتي: 


مثال: 
ممصن زار اتاد ا تية على الآلات | الخمس الآتية: إذا كانت تكاليف 
تصنيع أمر إنتاج معين على آلا لج مان الجدول ات 8 


الوحدة الرايعي 


نماذج الت 


الوحدة الرايعي 


الحل: 
اولا: نطرح من كل صف أقل قيمة فيه كما 2 الجدول الآتي: 


ثالنا : نختبر الصفوف والأعمدة: ١‏ 
آ- صف () به م ا تخصصه ولیس هناك أصفار ا 
ب- صف (د) به صفر واحد نخصصه ونلغي باقي أصفار العمود 40 الموجود فيه هذا 


الصفر. 

ج- صف (ه) به صفر واحد نخصصه ونلفي باقي أصفار العمود (4) الموجود فيه هذا 
الصفر. 

د- باقي الصفوف بها أكثر من صفر لذلك نختبر الأعمدة. 

ه - عمود به (3) صف واحد نخصصه ونلفي باقي أصفار الصف (ج) الحل الموجود فيه 
هذا الصفر. 


رابعاً:لم نصل إلى حل كامل» لذلك نطبق الخطوة (ج) من خطوات الحل لتظهر ‏ 
الجدول الاتي: 


نطرح من كل عمود آقل قيمة فیه . وسینتج عن ذلك الجدول السابق نفسه. 
- نختبرالصفوف والأعمدة: 
أ- صف () به صفر واحد تخشّصه وليس هناك أصفار گر عمؤده. 
ب- صف(د) به صفر واحد تخصصه» ونلفي باقي آصفار العمود (أ)الموجود فيه هذا الصفر. 
ج- صف (ه) به صف واحد نخصصه» ونلفي باقي أصفار العمود (4) الموجود فيه هذا الصفر. 
د- باقي الصفوف بها أكثر من صفر لذلك نختبر الأعمدة. 
ه - عمود به (3) صف واحد نخصصه ونلغي باقي أصفار الصف (ج) الحل الموجود فيه هذا 
الضقر. 
خامسا- لم نصل إلى حد کامل, لذلك نطبق الخطوة (ج) من, خطوات الحل ليظهر 2 
الجدول الاتي: 


الوحدة الرايعي 


أ الصشر الوجود 4 خانة (1) (2) خصص عند اختبار الصفوف» لذلك نضع خطا على 
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ب- الصفر الوجود 2 خانة (د) (1) خصص عند اختبار الصفوف» ولذلكك تضم خطاً على 
Dae‏ 
جد الصفر الوجود 2 خانة ه (4) خصص عند اختبار الصفوف» ولذلك نضع خطا علی 
فد 43 
و اقل قيمة غیرمفطاة بخط هي (3) 8 خانة (ب) (5). 
. نطرح هذه القيمة من کل قيمة لم يمر بها خط. 
و- ‏ نجمع هذه القيمة على کل قيمة تقاطع عندها خطان. 
ز- الأصفار والقیم التي يمر بها خط واحد لا تتغير. 
+ ینتج عن هذا کله الجدول السابق نفسه. 
+ نعید اختبار الصفوف والاعمدت قآ ايتد. 
أ- صف () به صغر واحد ی ا 3942 عمود هذا الصفر. 
ب- صف (د) به صفر واخد نخصصه؛ ونلقكٍ باقي آصفار الغمود الموجود فيه هذا الصفر. 
ج- صف (ه) به صفر واحد ثخصصه. ونلفي باقي آصفار العمود الموجود فيه هذا الصفر. 
د- العمود (3) به صفر واحد نخصصه. ونلغي باقي آصفار (ج) الوجود فيه هذا الصفر. 
ه- آصبح هناك صفر واحد 4 صف (ب) نخصصه. 
۶ وبذلك نصل إلى حل لطا لل هو: 


الوحدة الرايعي 


5 


0 ۳" 


أمثلة على التخصيص: 5 مه 
و او نت Di:‏ لاء ج على المهام الثلاثة! ومي: 1 والتي تتضح ضح كما 


الله 2 ۳ 5-5 
نحدد آصفر رف س ونطرحه ؛ جد ۲ 20 که يأتي: 2 


الجدول 2 أدناه: 


الوحدة الرايعي 
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لا بد من تخصيص كل صف أو عمود بمهمة واحدة ولكن يلاحظ العمود الثاني له 
اي عاملان هما ب. ج“ أو يتم تنفیذها 2 وقت واحد. ۳۹ فاته ليمن حلذ 


لذا يخصص العمال على اع يس 


الوحدة الرايعي 


2 


مثال: 


علما بآن العاملین هم: أ ب » ج» ده 


= [ 2 1 
7 ا ا 


ب تختار أقل قيمة من اليا التي لا تنطیها اور بها الستقيمات المتقطعة يتم 
تخصيصه يذ الجدؤل يذ أعلاة؛ ثم نطرحها من أي قيم لا تمر بها الستقیمات 
التقطمة» ونضیفها ٍلی آي قيمة بلتقي عندها مستقیتان كما هو موضح 2 الجدول 
2 آعلاه. ۱ 


الوحدة الرايعي 
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نطرح الرقم )6( من العمود الثاني 2 الجدول أعلاه حتی يتم تخصيصه لیصیح الجدول 
كما يأتي: 


لذا يتم التخصيص الأمثل حي CENG‏ کے 


هم < م۸ 
> 


تست التكاليف على النحو الآتي: ۷ 
۲ 


الوحدة الرايعي 


نماذج الت 


مثال: لدينا ثلاثة عمال هم :۰1 ب» ج» يعملون على آلات ثلاث هي:3*2»1؛ 
a .‏ 


يلاحظ أن عدد العمال (3) ورغبت الشركة 2 خفض التكاليف إذن عدد البدائل هو: 
ر3- ر3 ر2 ر1- (6) بدائل ويمكن عرض الحل على النحو الآتي: 
1 | 2 | 3 البدائل | 1 اب 


62-32+20+10 
74-4 
68=-30+20+18 


72=26+28+18 
70=30+24+14 
60=26+24+10 


يظهر من الجدول 2 أعلاه أن ما يحقق آقل تكلفة هو البديل الأخير (60). 


لدى شركة سابنتود التجارية عدد من العمال ترغب 2 شغلهم بمهام محددة بشرط ان 


هده المهام المتمثلة 2 مصفوفة تحقق الأرباح التي تناسب الشركة. 


الوحدة الرايعي 
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الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 


ففي حالة تعظيم حجم الربحية يمكن طرح الأرقام من جميع الأرقام الكبيرة بالجدول 
(آي أكبر رقم 4# الجدول وهو (36) هو الأساسء والباقي یوضع 2# الجدول الاتي أي (36- 
0) وهكذا: 


5 5 9۳۳۳1 
يلاحظ أنه تم تخصیص (د) علی الهمة رقم (3) لیصبح کل الصفوف التي لیس بها 
صفر یطرح آقل الأرقام فیها ویطرح من الأعمدة لیصبح على النجو الآتي: وهي:14»18*6. 


حالة تعظیم الريحية یمکن طرح الأرقام من جميع الأرقام الکبيرة بالجدول أي من 
أكبر رقم 4# الجدول وهو (36) هو الأساس والباقي یوضع ك الجدول الاتي أي (10-36) 


يلاحظ أنه تم تخصيص (د) على المهمة رقم (3) ليصبح كل الصفوف التي ليس بها 
صفر يطرح أقل من الأرقام فيها ويطرح من الأعمدة على النحو الآتي وهي: 14٤18٤6‏ . 


نقوم بطرح أي رقم من كل عمود الاآيوجد به صفر وهو الآقل من بقية الأعمدة 
وهي:6۰8 على النحو الآتي من عمود (2۰1) ۰ ویگون الجدول على النحو الاتي: 


نغطي کل صف وكل عمود يحتوي على صف آقل عمود من الستقیمات كما یظهر 
من الجدول 2 آعلاه. 
ونختار أقل رقم من الأرقام غير الفطاة وهو (۰)8 ونطرحه من جمیع الأرقام غير 
الفطاة ونضیفه إلى الأرقام التي تقع عند تقاطع مستقیمین لنحصل على الجدول 2 آدناه: 


الوحدة الرابعی 


وبهذا یکون الحل الأمثل لهذا التخصیص على النحو الآتي: 
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الوحدة الرايعي 


لدی ت حة اميفارما البيانات التالية ترغت 27 تخصيص العاملين: آ.ب. »> د 
سر تت 6 
ما سر 321 الل ال و اي 
ب- الضغط - اينات إلى أبعد حد ممكن. ١ق‏ 


نمرین للمنافشة: 


ليسم A‏ ال 


3. الخلاصي : 


فيها التوزيع أو التخصیص واحدا لواحد» أي عاملا لكل مهمة أو آلية لكل مشروع أو 


ما شابه ذلك. 
ا ر ل روهت ااي ماه کته ات ن امكو اة اناا : 


وتقوم على أساس مدخل تكاليف الفرصة البديلة بمعنى زيادة الأرباح التي كان يجب 
الحصول عليها لو اتخذنا قراراً غير القرار الذي اتخذ بالفعل. 
كما استعرضنا بالتفصيل خطوات الحل لأي تمرين باستخدام نظرية التخصيص. 
ومن خلال مراجعة الأمثلة التطبيقية وحلولبا التي تجدها ب2 ثنايا الوحدة نتوقع أن 


تكون قد تكونت لديك المهارات الكافية للتعامل مع هذا النوع من المشكلات. 


الوحدة الرايعي 


2 


4 لمح مسيقي عن الوحدة الد راسيي الخامسي: 


عزيري الدارس» نتتاول 2 الوحدة القادمة من هذا المقرر نماذج إدارة المخزن - حيث إن 
إدارة المنشآت تركز على الاحتفاظ بمخزون سلعي يحقق الاستقرار 2 عمليات الإنتاج 


ويقلل مخاطر عدم انتظام التوريد والإنتاج مما يعطل عمل قطاع الإنتاج» ويقي المنشأة 
ارتفاع تکالیف الوحدات النتجة. 


الوحدة الرايعي 
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5 إجابات التد ریبات: 

تدریب (1 

1- نحسب جدول تکالیف الفرص البديلة استناداً إلى مصفوفة التکالیف المبينة 2 
التدريب» نقوم آولاً بتتقیص الأسطرء ونضع النتائج بشكل جدول مع النحو المبين ب2 
آدناه. 


جدول (1) 


جدول (2) 


ثم نقوم بتخفیض الأعمدة ونضع النتائج على النحو البین 2 آدناه : 


جدول (3) 


الوحدة الرايعي 
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2- اخبتار إمكانية الوصول إلى التعيين الأمثل نظراً لأن الأصفار 2 الجدول(2) يمكن 
تغطيتها بثلاثة خطوط مستقيمة. فإننا ما زلنا قادرين على تحديد التعيين الأمثل للعمال 
الأربعة» ولذلك فإنه لابد من الاستمرار 2 الحل. لذا ننتقل إلى الخطوة الآتية وهي 
تحسين جدول تكاليف الفرص البديلة. 

3- تحسين جدول تكاليف الفرص البديلة: 

نحدد أقل قيمة مكشوفة ثم نطرحها من جميع القيم الکشوفة 2 الجدول رقم (2) 
ونضيفها إلى النقطة التي يتقاطع عندها خطان مستقیمان. وك النهاية نحصل على 

الجدول(3) 

وبما أن الجدول (3) يمكننا من رسم أربعة خطوط مستقيمة لتغطية الأصفار 
الموجودة» فإنه يمكننا الانتقال إلى الخظوة:الآتية وهي تحديد التعيين المثالي للعمال. 
4- تحديد التعيين الأمثل: 
- العامل ۸ يعين على الآلة 4 بتکلفة 6 وحدات نقدية. 
- |" 8 " " ۰ #۵ 7"' 
"CC °"‏ " "وار 7 
IIIB ° "1( °" -‏ 5 °$ 
إجمالي التكاليف 5 وحدة نقدية 


وهو المطلوب. 


الوحدة الرايعي 


تماذج التخصيص 


6 مسرد المصطلحات: 


» مشكلة التخصيص ۳۲۵0۱0۱6۲ :Assign ment‏ 
حالة خاصة من حالات مشكلات النقل 4 البرمجة الخطية تتعلق بالبحث عن 
التخصيص الأمثل لموارد أو إمكانيات متاحة على عدد من المهمات والوظائف بهدف 

تقليل التكاليف الإجمالية. 


+ قاعدة التكاليف الأقل :Lowest Cost Rule‏ 
وهي قاعدة لإيجاد الحل الأولي 2 نماذج التخصيص. 

+ قاعدة التكاليف الأقل 2 العمود :Columns Lowest Rule‏ 
قاعدة لإيجاد الحل الأولي 2 نماذج التخصيص. 


الوحدة الرايعي 
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2 أحمد سرور محمد» إدارة الإنتاج (القاهرة: مكتبة عبن شمس۰ 1990). 

. أحمد سرورمحمد» وآخرون. إدارة العمليات (القاهرة: مكتبة عبن 
شمس, 1999م). 

. أحمد سرور محمدء بحوث العمليات 2 الادارة ( القاهرة: مكتبة عين 
شمس؛ 1987م) 

. أحمد سروراًحمدء محاضرات 2 بحوت العمليات (القاهرة: كلية التجارة 
وإدارة الأعمال» جامعة حلوان 1988م). 

. حمدي طه. مقدمة 4 بحوث العمليات» تعريب: أحمد حسين على حسين 
(الریاض: دار المريخ للنشرء: 1996م). 


ومراقبة الإنتاج ( الإسكندرية: الدار الجامعية» 1996م). 
. على العلاونة» وآخرون » بحوث 2 العمليات 2 العلوم التجارية ( الأردن» عمان: 
دار المستقبل للنشر والتوزيع» 2000م). 
. مصطفيء أحمد سيد» إدارة الإنتاج والعمليات 2 الصناعة والخدمات (القاهرة: 
الأنجلو مصرية» 1993م). 
0.ماضيء محمد توفيقء إدارة الانتاج والعمليات- مدخل إتخاذ القرارات ( 
الإسكندرية: الدار الجامعية» 1996م). 
11. جلال الأشعري 010 محاضرات » جامعة صنعاء » بحوث العمليات. 
12.StevenSon.W.J. Production & Operation Management‏ 
(London: Richard Irwin1996).‏ 


13.Hamdy .A.Taha. Operation Research & Introduction 
(London: Prentice Hall. Inc.1997). 


الوحدة الرايعي 


نماذج التخصيص 
2 


1 أهداف الوحدة EN.‏ الس مسي EE‏ 


م o‏ ددبببب-00000011 00000 
3 طريقة تقييم ومراجعة المشروعات "بيرت" 000000000000008 | 0 2230 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبحات الأعمال 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


1- المقدمي: 


1.1 التمهيد: 
عزيزي الدارس» 

آهلا بك إلى الوحدة الخامسة بعنوان نظرية شبكات الأعمال والسار الحرج من مقرر 
بحوث العملیات» وسنستعرض فیها نماذج شبکات الأعمال» و2 هذه النماذج تتم صياغة 
المسألة على شكل شبكة أو مخطط هندسي. وقد قمنا بتوضیح هذه الفاهیم من خلال 
أمثلة تطبيقية متنوعة. وتعود أهمية هذه التطبيقات إلى استخداماتها 2 واقع حیاتنا العملية 
سواء على مستوى المؤسسات آم على المستوى العالمي. فيمكن مثلاً استخدام النماذچ 
الشبكية لإيجاد أقصر طول لخطوط الپاتف جين المحطة الرئيسة والمحطات الفرعية ب عدد 
من القرى المجاورة. أو أقصى كمية تدفق النفط من مركز إنتاجه إلى محطة توليد الطاقت 
أو إيجاد آقصر طريق 2 شبكة مواصلات تصل بين مدينتين ج قطر معين. 

و2 هذه الوحدة أمثلة مجاب عنها وتدريبات وأسئلة تقبويم ذاتي مع حلول إجابات 
نموذجية للتدريبات تقع 2 نهاية الوحدة إضافة لأمثلة توضيحية 2 ثنايا الوحدة. وقد حرصنا 
على توفير بعض التدريبات بهدف ترسيخ التعلم وتعزيزه لديك بصفة عامة» ومساعدتك على 
تنمية موهبتك على فهم هذه الوحدة» كما ذيلنا هذه الوحدة بمسرد للمصطلحات التي وردت 
چ النص الرئيس. 

آهلاً بك مرة أخرئ إلى هذه الوحدة» نرجو أن تستمتع بدراستهاء وأن تفيد منهاء وأن 
تشارك .3 نقدها وتقیب 1 تحت 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على 


أن: 
. تعرف أساليب تحليل الشبكات» وتستخدمها 4 دراسة وتحليل المشكلات 
ذات العلاقة. 
: تجد القیمة الصفری للشبتكات د التطبيقات المختلفة. 
. تدرس آساسیات السار الحرح. 
4 تحل مسألة التدفق الأعظم 2 الشبکات بأنواعها الختلفة. 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 
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الشبكة: هي مشروع مكون من عدد من الأنشطة يحب تتفيذها بزمن معين لانجاز 
الشروع بالکامل. 


النشاط: هو عمل يبدأ بنقطة زمنية معينة وينتهي بنقطة زمنية آخری‌تسمی حدث يرمز 
له بالرمزژ) ویحتاح لتنفیده وقت و امکانیات محددة يعبر عنه بخط سهمی 


مس 


الحدث النشاط 


طرق دراسة وتحليل الشبكات: 
1- طريقة المسار الحرج(00۳0) 


تفيد ‏ تخطيط المشروعات من حيث: 
- تحديد الأنشطة 


- تحديد الوقت اللزم لتنفيذ كل نشاط على حدة 

وتقيد أيضا 2 الجدولة الزمنية للمشروع من حيث: 
- جدولة نتفيذ الأنشطة المكونه للمشروع لمعرفة من هو النشاط الذي سنبداً به ومن هو 
التشاط التالي وهكذا حتى نعلم النشاط الأخير. 


المشروع ويقيد أيضاً ے رقابة تنفيذ المشروع. 


قواعد رسم الشبكات: 


1- کل نشاط یمثل بسهم واحد فقط راو سس 


2 
يكتب فوق أو تحت السهم النشاط (۸) وك الجانب الآخر يكتب زمن تنفین 
النشاط مثلا ( 2 ساعة ) والدائرة هي رمز الحدث عادة یکتب فیها رقم الحدث. 


2- لا یمن أن يبدأ نشاطن من نقطة واحدة وینتهیان بنقظة واحد:. 
کے 
اس ڪڪ 
B‏ 
هذا تمثيل خاطئ 
هذا الأمر يحدث عندما يبدا النشاط ۳:۸ بوقت واحد فیکون التمثيل الصحيح هو كما 2 
الشنكل 


نلاحظ رسم نشاط وهمي بخط متقطع بزمن صفر ويكون هذا هو الوضع أو التمثيل 
الصحيح. 


الوحدة الخامسة 


نظرييّ شبحات الأعمال 


يفيد النشاط الوهمي ‏ حالات كثيرة کما ‏ هذه الحالات مثلا: 
النشاط ) يسبقه نشاطين ۸,13 وكان النشاط (1 مسبوق بالنشاط 8 فقط. یکمن التعبير 
عن ذلك كما يلي: 


هذا التمثيل خاطئ لأن النشاط (1 يكون مسبوق بالنشاط 8,4 وهذا خلاف ما هو 
مطلوب. 
هذا النشاط ( فقط مسبوق بالنشاط 8 كما هو مطلوب. 


A 
بیس يقرئ النشاط ۸ لاحظ يظهر النشاط مع حدث النهايه‎ © 


الوحدة الخامسخ 


0 بش رة النضاط (1-2) لاحظ بظهر النشاط مع حدث البداية وحد النهایة 


لاحظ یظهر النشاط مع حدث البداية والنهاية 


نظرييّ شبکات الأعمال 


مثال: 
ارسم الشبکه الکونة من الأنشظة التالیة: 
جدول () 


النشاط 000000 مبةالتشاط ا 


ب 
لا 
دح | دنا | الا کم | دن 


A --- 2 
B A 3 
C A 5 
d B 1 
5 e C 4 
۱ 1 d,e 3 
لحل‎ 
1 


نظرييّ شبحات الأعمال 


لاحظ عم وجدود فرق 4 تخطيط الشبكة بين أ و ب وعلية قد نعرض الآنشطة بالشكل أ أو 
5 
- رسم الشبكات يظهر مايلي: 
- الأسهم التي تمش الأنشطة المختلفة للمشروع. 
روزا جرف اعلی او اسفن كل می تا ليس ا تقاط 
- دوائر مرقمة تمثل الحدت ورقمه التتلسلي: 
- السار الحرج هو آطول وقت 4# الشبكة من بدایتها إلى نهایتها وقد یوجد آکثر من 
فنا د ی 
- الجدولة الزمنية للمشروع تظهر مايلي: 
1 - الأزمنه اللازمه ان داه علی ي ٠‏ امن لشبکه أسفل أو آعلى 
كل سهم ويرمز لبا بالرمز ز1 حيث 1 حدت بداية:النشاط» و [ حدث نهاية النشاط. 
2 - زمن البدئ البکر: وهو أفضل وآبکر وقت يمكن أن پبدء به النشاط ويرمز له بالرمز 
;۴5 ويحسب من العلاقة التالية: 


ES حر‎ Max|ES بطر‎ | 


ويكتب هذا الرمز بعد حسابه داخل مربع أو مستطيل ويوضع بجوار کل حدث بداية نشاط. 

- 85 يعني زمن البدء البکر عند الحدث(1) لنشاط معين أو لأكثر من نشاط(النشاط أو 

الانشطة التي بدأ فيها المشروع) وعلية فإنه/إنها تبدء بالرمز صفر. 

أو نقول زمن البدء البکر للنشاط الأول الذي لم يسبقة نشاط آخر هو صفر» 

أو هو آقرب زمن يظهر خلاله الحدث 1 (الزمن الأقرب للحدث 1) ويظهر الحدث 1 فور إنجاز 
النشاط أو الأنشطة السابقة له. 

- زمن البدء المبكر للأنشطة © 4,8 2 هذا الشكل: 

إذا آقرب زمن یظهر خلاله A‏ الحدث 1 هو قور إنجاز 


الوحدة الخامسخ 


دم 
نظرييّ شبکات الأعمال 


الأنشطة السابقة له (لا توجد أنشطة سابقة له) 
إذاً ES,=0‏ 


“و البدع کی الشكل: 
بما أن أقرب زمن يظهر خلال الحدث 3 هو فور إنجاز الأنشطة السابقة له أي فور إنجاز 
النشاطين ۸,8 


6ه یو 


[ وو ططر “ES‏ رم ES ,- Max [Es‏ ج 
Max|0 + 1< 0+5]‏ = 


= ۲۷ ٤ 5 


3 - زمن الانتهاء التآخر: هو آخر وقت یمکن أن ینهی به النشاط ویرمز له بالرمز 1€ وهو 
آخر وقت لانتهاء کل الأنشطة التي تنتهي عند الحدث [ ویحسب من العلاقة: 


LC;= Min(LC ;~D,) 


ويكتب هذا الزمن بعد حسابه داخل مثلث ويوضع فوق مريع زمن البدء البکر. ونبدء 
بحسابه من آخر حدث 2 الشبكة. 


الو لالام 


نظرييّ شبحات الأعمال 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 
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4 - زمن الابتداء المتأخر: هو آخر وقت يمكن أن يبدء فيه النشاط دون تأخير 2 تنفيذ 
المشروع حكل ويرمز له بالرمز «صآ» ويعطى بالعلاقة التالية: 
LS ~D;‏ حر هرا 


5 - زمن الانتهاء البکر: هو أكثر الأوقات بکورا يمكن أن ينتهي فيه النشاط ويرمز له 
بالرمز 8€ ویعطی بالعلاقة التالية: 
لاخر EC j= ES‏ 

6 - الوقت الفائض الكلي: هو الفارق بين أكبر وقت متاح لتنفيذ النشاط ومدته ويرمز له 
بالرمز “11» ویعطی بالعلاقة التالى: 

رلا TF j ELC;-ES‏ 
7 - الوقت الفائض الحر: هو الفائض 2# الوقت المتاح لتنفين النشاط ( زئ8٤-;8)‏ عن مدته 
زز ويرمز له بالرمز ز۴ ويعطى بالعلاقة التالية: 

FF y> ES ~ES إللر‎ 


- 4 الجدول الزمني يكون السار الخرج موش لانشطته بالعلامة # وهي الأنشطة القابلة 
للقيم (0۰0) 2 العمودین(الآخیرین. عمود ;گآ ز۴۴ ]0<0[ 


أي عندما يكون الوقت الفائض الكلي والحر للأنشطة = صفر 


الفائض من الوفت المتاح بحيث لا يتأخر المشروع حكل. 


مثال: 
الخطط الآتي يمثل مشروعاً معيناً ومدة الأنشطة بالأسابيع كما يأتي: 


1 

3 
والمطلوب 
1- إيجاد التاريخ المتوقع المبكر لإنجاز المشروع وكذلك التاريخ البکر لكل حدث 2 

الشبكة 2 آعلاه. 
2- ایجاد التاریخ التوقع البکر(زمن البدء). 
3- آخر تاريخ مسموح به(زمن البدء المتأخر). 
4- الرونه أو الوقت الاحتياطي. 
الحل: 
1- السار الحرج هو السار(4-6)-(3-4)-(1-3) 
3+7+7=7= 


ES» Max رمک‎ >ES;=0 
ES -2 


ES حر‎ ES 112 حر‎ 0+1<-1 > ES,= ES حيرلل‎ 00+3 =3 

ES , Max[ES کید‎ ,+D,,]= Max[l + 4< 3+7] 

= Max(5« 10) =10 

ES ح‎ ES هر +ر‎ 1+2 =3 & ES,= Max[ES رط‎ ‘ES ,+D,«] 
= Max(6« 17[-7 


ES, =0, ES,=1, ES,=3«ES,=10, ES,=3«ES,=17 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبحکات الأعمال 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبحات الأعمال 


وکما قلنا سابقا توضع هذه الأؤمئة بعد حسابها 2 مريعات آو مستطیلات حول كل 


3- نوجد أولا: زمن الانتاه التاخر 6 [ 
LC,=3‏ ع 61,210 14 حیل/1 ع ES,‏ = 17 0] > 


LC,= Min(LC,-D,,‘LC,-D,4) 
= Min14-2«10-4) = Min(12<6) - 6 
LC,= Min(LC,-D,‘LC,-D,) 
= Min(6-1«3-3) = Min(5« 0) =0 


LCg=174LC;=14+LC,=10+LC,=3+LC,=6+LC, =0‏ ج 


وکما ذکرنا سابقاً توضح هذ الأزمدة 2 شکل مثلث 2 آحد جوانبها کل حدث وتظهر :د 
الشيكة كوا ف الشكن اسايق 


- الشبكة السابقة يوضع عليها ثلاث أزمنه هي: 
1- زمن إنجاز كل نشاط. 
2- زمن البدء الممكر. 
3- زمن الإنتهاء المتاخر. ۸ 
تابع 2 هذا المثال إيجاد زمن البدء التآخر 158 


LC;-D,‏ حر کر 
20 103-3 قرط & 6-1-5 = LCD,‏ حر LS‏ 
86164 10ج , LS‏ & 12 جر LS‏ © 3ح 18 6 LS‏ 


- زمن الانتهاء البکر ۳ 
10ل ES‏ حر اط > 


& 5 - 1+4 حرر©8 4 3 - 0+3 80,2 6 0+1-1 حر 870 ج 
6 حر 17 - 10+7= EC, Î + 2 - 3 & EC,‏ & 10- 3+7 عبر 1۳0 


- الوقت الفائض الکلی( 1۳). الوقت الفائض الحر(”1”1) يتم إيجادهما من العلاقتين 


التالیتین: 
ليتين ~D, &FF,= ES ~D,‏ کل 10 = TF‏ 


ونتائجهما كما هو ظاهرة 2 الجدول الزمني التالي: 


0 0 0 
0 0 3 3 0 3-0-3-0 0 
1 1 5 10 6 10-1-4=5 5 
1 1 3 14 12 11 0 
3 3 10 10 3 0 0 
10 10 17 17 10 0 0 
3 3 6 17 14 11 11 


الوحدة الخامسة 


نظرييّ شبحات الأعمال 


نلاحظ من الجدول أن الأنشطة(1-3), (3-4), (4-6) تقع على المسار الحرج وذلك بسبب أن 
الوقت الفائض الأجمالي والقت الفائض الحر لتلك الأنشطة تساوي صفر. الأمر الذي جعلها 
حرجة وباقي الأنشطة غير حرجة. 


أ- الوقت التفائل :هو الوقت الذي يجب أن ينفذ فية النشاط تحت ظروف جيدة (0) 
ب- الوقت المتشائم :هو الوقت الذي يجب أن ینفذ فية النشاط تحت ظروف سيئة(0) 
ج- الوقت الشائع أو الأكثر حدوثاً :هو الوقت الذي يجب أن ينفذ فية النشاط تحت ظروف 
معتادة أو طبيعية (10) فإذا علمت کل من 0,2:111 فإن متوسط مدة النشاط يتم تحديدة 


باستخدام العادلة. 
الوقت التوقع لكل نشاط = الوقث التفائل +4 (الوقت الا کثر احتمالا»+الوقت التشائم 
6 
M4+p+o‏ 
متوسط مده آو وفت النشاط = 
6 


افترض أن الفرق بين 0,0 يحتوي على 748 من مجموع الإحتمالات ويعبرعن ذلك إحصائياً ب 
قياس هذا الفرق بالانحراف ا معياري. 


0-0 


حیث أن الانحراف العياري = 


- آوقات النشاط 2 هذا الأسلوب أو الطريقة هو متغیر عشوائي ولکل نشاط ثلاثة آنواع من 
الأوقات هي: 

1 - والوقت التفائل (0) 

2 - والوقت التشائم ( م ) 

3 - والوقت الناسب (۳) 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


مثال: 

ا كان انر المتفاكل الف اط هو استوهین ركان الوشه التاق له هو عشرة اسا 
وكان الوقت الأکثر احتمالاً أو العتاد لبذا النشاط (الأکثر حدوثا) هو خمسة آسابیع. 

ما هو الوقت التوقع لذا النشاط (متوسط النشاط)٩‏ 


الحل: 

0 4+00 _ +5"4+10 2 32 أسبوع5.3 

حت 6 6 6 

ویکون الانحراف العياري< 90 = 21 _- 8 - أسبوع1.3 
6 6 6 

مثال: 


توافر لديك البیانات الاتية من إحدى الراحل الخاصة ببناء مصنع جدید : 


الأزمنة التوقعة بالشهور 


الزمن الاکثر الزمن التشائم الزمن التفائل الرحلة السابقة الرحلة 
احتمالا 


۵۲ + | | ما 
إلى 
۲ 
سن | ند | جح | جح | ص | در 
حم 
5 
دہ | ص ان | ون | ین ها 


المطلوب: 

أ. رسم شبكة بيرت وحساب زمن المسار الحرج وتحديد المراحل الواقعة عليه. 

بور آن الادارة حرفي الانتهاء من بناء الضنتم- ومن قدره 25 شهرا» ما هو الاحتمال 
الخاص بالشروع هذا الزمن٩‏ 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبکات الاعمال 


ج یفرض آن الادارة تتوقع الانتهاء من بناء الصنع 2 زمن قدره 26 شهرا ماهو الانتهاء من بناء 
المصنع 4 هذا الزمن؟ 0-0 
الحل: 6 


اولتق الاتن الةو ت 
الا ار | E E‏ 


2 4 سود 
3 6 6 
A 2 8 5 30 6‏ 
6 6 
6 
A 4 10 7 42 _ 3‏ 
6 
م36 61 8 4 B,C‏ 
6 
B 5 7 3 24 4_2‏ 
ECE‏ 
D,e 1 11 9 48‏ 


* تعني أنشطة المسار الحرج. 

- من الجدول السابق نستخدم الوقت المتوسط للأنشطة بالعمود(6) 2 الجدول تحدد 
الأزمنه 85,15 لكل نشاط ونحدد المسار الحرج بالاشارة(//) وهذا كله موضح رسم 
الشبكة التالية: 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


5 المسار الحرج موضح على الرس بالاشارة »)//١‏ 
- متوسط آوقات السار الحرخٌ هو 24 لان هنه الأوقات هي متثیر عشوائي آیضاً وهي متوسط 
المدة المتوقعة لإنهاء المشروع حكل. 


2 ويكون الإنحراف المعياري لبذه الدة المتعوفعة لانهاء المشروع هو: 


مجموع مربعات إنحرافات الأنشطة الواقعة على السار الحرج / 


SSE a ل ل‎ DS 
= ./  )۸ الإنحراف]) (الإنحراف0) (الإنحراف 0) (الإنحراف‎ ( 


_ 42 3 ف9 3 2 7 ف 2 
= و ع + + +O‏ 3 


- وعليه يكون التوزيع الطبيعي لوقت المسار الحرج يأخد الشكل التالي: 


الوحدة الخا 


مسر 


نظرييّ شبحات الأعمال 


2.6 


مدة تنفید | لمشروع 


الوسط 24 


تست = 0.4629 - 


احتمال إنهاء وبقاء الصنع 2 زمن قدرة 25 شهر هو 


0 -ح 0.3228 = (0.4629- > )و 


- 0 .46 


إذاً إحتمال إنهاء بناء المصن| كا من قدرة 26اشهر 
من الشكل السابق نرى أنه يتطلب منا.المر إيجاد:عدد الإنحرافات المعيارية للعدد 26 شهر 


بالکشف 29 الجدول نجد أن 2.16 وووو - 20-236 


)2 > -.9259( - 4 


أي باحتمال( 12) 


حيث 27 الدرجة العيارية 


الوحدة الخا 


© 
عا‎ ARES 3 


-.93 


۶ 
تالأعمال 


إذا كانت البيانات الموجودة 4 الجدول الآتي: تمثل الأنشطة المحتملة لإنجاز مشروع إنشاء 
صالة رياضية والمدة بالأسابيع: 


10 22 28 2 3 
A 30 _ و‎ 6 
4 4 10 6 ات‎ 
6 
B 42 _ 7 10 
4 6 14 6 e 
A م12‎ 
1 2 3 18 2 23 
0 30 
1 5 9 E 
6 
C,d 48 و‎ 1 
۱ -8 | 2-17 
7 8 9 6 
F 2 2 2 
3 
ع‎ 
7 0 
1 0ع‎ 
1 12 6 
: 6 


* تشیر 2 الجدول إلى أنشطة المسار الحرج 
- باستخدام الوقت المتوسط للأنشطة 2 العمود (6) 2 الجدول السابق نحدد الأزمنة ۳,6 
لكل نشاط ونحدد المسار الحرح بالإشارة «//» هذا كلة موضح على الشبكة التالية: 


نظرييّ شبحات الأعمال 


- المسار الحرج موضح بالإشارة (//) 
= متوسط أوقات المسار الحرح هو: 43 وهو متوسط المدة المتوقع لإنهاء المشروع حكل. 
- الإنحراف المعياري لبذة المدة هو: 


ال اام ۰ ۰ ۲۰ ۳ 3 ۰۵۰۵۰3۰3۰ 17 الس ا سس ا 
( الانحر اف )لا( الاتحرافا) لالات اف0 0| (الانحر اف 8 = 


= ./32 +1 + 0 7( +1292 + )002 - PO 
ویگون التوزیع الطبيمي لوقت السار الحرج هو الشکل التالي:‎ 


الو 


3.59 


الخا 


مسم 


43 


- إحتمال نتفيذ المشروع خلال (40) أسبوع. 


نظرييّ شبحات الأعمال 


2 


- احتمال نتفيذ المشروع خلال (45) آسبوع. 
- إحتمال نتفيذ المشروع بين(40645) أسبوع. 


- من أجل إيجاد الإحتمالات السابقة كما # المثال السابق نوجد قيم 2 (الدرجة المعيارية) 


التي تعطى بالعلاقة التالية: 
1 
رو 00 
3.59 


توقع زمن التنفين الول الوا 
د - ۳ 
O‏ 
الإنحراف المعياري 


الدرجة المعيارية 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبحات الأعمال 


3 - 28 22 10 
A 30 _ 6‏ 
5 6 10 4 4 
6 
17 
و 27 8 
6 6 14 6 4 
A 12 2‏ 
و 2 كك 
6 6 3 2 1 
20 0 
د 9 5 1 
6 
_ 1 و 48 6,0 
e‏ 6 9 8 7 
F 2 2 2‏ 
من الجدول 


p)x > 40( = p)z > .84(‏ ج 


نجد أن هذا الإحتمال يساوي 0.7995 
أي تقريباً يساوي 80% 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


- بالنسبة للإحتمال الثاني 


(56- > ح)م = (45 > 12)م ج 


- بالنسبة للاحتمال الثالث 
(56.-> )2 -(84.>ج)م = 
(56.- > 2)2 -(84. > 2)( = 
6 -51.-20.-80. - 


الوحدة الخامسة 


- 8 94 


- ملاحظة: بالنسبة لباقي الأزمنة یمکن للطالب ایجادها كما عملنا سابقا. 


نظریّ شبحکات الاعمال 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


2. طريقي المسار الحرج :Critical Path‏ 


عزيزي الدارس» 

هناك وظائف أساسية للإدارة هي: التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة؛ ويجب أن 
تتلاعم هده الوظائف مع ظبيعة العملیات وتتتاسب مع مجال التطبیق حسب ظروف النشات 
التي تؤدى فیها هذه الأعمال والشاریع» ضفي الشاریع التي تحتاج إلى التتسیق مع جهات 
متعارضة أو مختلفة أو غير موجودة +2 مكان واحد يصعب التنسيق فیها. لذا نحتاج إلى وسيلة 
إضافية تظهر شکل انجاز العمل على وفق مراحل متعددة» منها طريقة نظرية شبكات 
الأعمال والسار الحرج كما هو الآن .۶ مشاریع القاولات» والشاريم التشابکه؛ وتحتاج الی 
خطة عمل » فطريقة السار الحرج هي طريقة یستفاد منها + التخطیط والرقابة على تنفيذ 
المشروعات التي يتوافر عنها معلومات غير مستوی التحالیف ومد: العملیات الراد [نجازها. 
حيث یسعی الاداریون إلى آدائها 2 آقصر وقت وبأقل تکلفة مالية ممکنة. وتخفیض عنصر 
آداتها. 

وقد استخدم آسلوب مخطط جانت (01211) 201)) كأسلوب رقابي وتخطيطي على 
انتاج وتنفيذ الشروعات. لاله شوت ندید الومل]ل]] (نجازه. ویعمل على توضیح 
العلاقة التي ترتبط بين مراحل انجاز العمل حیث الخطط لا یوضح العلاقة بين العملیات 
والأنشطة التضمنة 3 مراحل العمل بشگل تال آو متواز» ولا تظهر نوع وحجم الأنشطة التي 
تحتاج إلى متابعة أو اش 


أهم أساسيات طريقة.المسار الحرج 
أولا: الحدث: (Event)‏ 
هو إنجاز معين يحدث 2 نقطة معينة من الوقت. ولا يحتاج إلى الوقت أو موارد بحد 
ذاته» ويمثل دائرة. 
ثانيا- النشاط: (Activity)‏ 


هو جرء معروف من الشروع. ويمثل مستوی عمل. ويحتاج إلى وقت وموارد لادائه 
ویمثل سهما. 


فكل حدثين يربطان بنشاط» کل حدث يمثل نقطة معينة من الوقت» والحدث لا يمثل 
وقتاً وإنما یژثر ‏ بداية ونهاية الوقت المطلوب لإنجاز النشاط. فكل حدثين يوجدان نشاطا 
فقط. 


أسئلة التقويم الذاتي: 


ارسم مخطط أسهم للمشروع المكون من الأنشطة الآتية: 
النشاط النشاط السابق 
1 1 
ب | 


د 


مثال: 


مده الانش صلة بالشهور 


۱ 
1 
۲ 


نظریّ شبکات الاعمال 


- 


من هذا الرسم يمكن استنتاج أن الحدث رقم (2) هو نهاية نشاط وبداية نشاطین» 
والحدث رقم (5) هو نهاية نشاطین» والوقت الضروري لانجاز المشروع كله هو الوقت 
الحسوب بے آطول مسار من البداية إلى النهاية وهو: 

3 + 3 + 11-5 وحدة زمنية» ويمثل هذا السار آطول مسار »لذا يسمى السار الحرج لانجاز 
الشروع» ویلاحظ أنه لا يمكن أن نبداً 4 نشاط دون الانتهاء من النشاط الذي يسبقه. 
مثال: هاك بعض تفاصیل الأخداث والأنشطة لمشروع ما مدرجة حسب الجدول الآتي: 


1 


الأنشطة (وحدات زمن) 


0 
نم 


الوحدة الخامسخ 


2 
1 
3 
5 
4 
1 
3 
2 
7 
6 
1 


درا OA)‏ اي اه اي اح إل من رم | من 
خم ایا فا إزرا انا انیا اها حك إل 


نظرييّ شبحات الأعمال 


والطلوب رسم هذا الشروع بطرية المسار الحرج وإيجاد الوقت اللازم لانجاز المشروع مع 


ومن الرسم التخطيطي ترى أهم المسارات وهي: 


1- 2 6 8 = 3 المدة بالأيام 
1- 2 - 5 - 28-6 12 
1- 2 - 5د 8 12 
1- 3 - 5- ۱ 8-6 12 
1- 3 - 8-5 = 12 
1- 3 - 4 : 8-7 = 07 


إذن أطول مسار هو 13-8-6-2-1 يوماً 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبحکات الاعمال 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


الشروعات ۳۲۲۲ 
المطلوب: ناقش خلافات وحدود استخدام هذه الأسالیب. 


أسئلة التقویم الذاتي: 


1. فرّق بين کل من الشروع. والشبكة:؛ والنشاط » والحدت. 


2 ارسم شبكة الأعمال التي تمثل الأنشطة الاتية: 

الأنشطة و تتبع د 

3. ارسم شبكة الأعمال التي تمثل الأنشطة التالية الخاصة بعمل صيانة لازمة 
لأحد الموتورات 2 مصنع: 

فك الموتور. 

تنظيف وتلميع البيكل الخارجي. 

فك الجزء الدوار الداخلى. 

وضع رولمان بلي بدلا من الرولمان البلي الکسور. 


إعادة تجميع وتركيب الموتور. 


ثالثا: الأنشطة عديمة الزمن: ۸۱۷1165 Use Less Time‏ 
کو ان انش لكين هنذا لبس ها 


0 
هناك مشروع لبناء مسجد تظهر خطوات إنجازه حسب الخطوات الآتية: 

أ- تنظيف وتحضير أرض الموقع. 

ب- تخطيط خريطة الموقع للمسجد على الطبيعة. 

ج- بناء الجدران الخارجية إلى مستوى السقف. 

د- إنشاء الأعمدة الداخلية إلى مستوى السقف. 

ه- بناء السقف. 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


2 


وتظهر الأنشطة كما يأتى: 


مدة النشاط بالأيام 


NEE 


إنشاء الأعمدة الداخلية 


بناء الجدران الخارجية 


بناء السقف 


ويمكن رسمه على النحو الاتي: 


یلاحظ أنه لاي كوا السقف قبل أن یتم بناء الحیطاللگارجية. ولا یمکن بناء 
الحيظان الخارجية قبل الانتهاء من الاعمدة الداهلية: نذا لا يكن انهاء التشاط (6-5) إلا 
بعد الانتهاء التسلسلي للبناء لذا لا بد من ربط الحدث رقم (4) بالحدث رقم (5) ویلاحظ 
أن النشاط (5-4) لا يأخذ وقتا آبدا؛ لذا یعتمد على انتهاء الأنشطة التي تسبق ذلك» لذا 


یظهر مفهوم النشاط عدیم الزمن وآهمية وجودها 2 الخططات الشبکید. 


أسئلة التقويم الذاتي: 


فيما يأتي الأنشطة الخاصة بأحد المشروعات والزمن الخاص بكل نشاط كما 
يوضح ذلك الجدول الآتى: 


النشاط السابق 


ملاحظة: الساعات زائدة عن الأنشطة 

المطلوب: 

1. رسم شبكة الأعمال. 

2 حدود الأزمنة المختلفة على الشبكة. 

3 حدود المسار الحرج بطريقة الوقت الفائض. 

4 حدود الفائض الحر للأنشطة التي یظهر لپا وقت فائض. 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبحکات الأعمال 


اا التاريخ المتوقع المبكر: (Earliest Ex pected Date)‏ 
يرمز لبذا التاريخ المتوقع البکر (1.۴8)» ويطلق عليه (0عاءءم:18 11۳06). ويتعلق 
بالوقت المطلوب لإنجاز عمل معين» ويمكن توضيحه بالشكل السابق كما + الخطط + 

آعلاه. وهو مشروع محدد يتألف من مسارين هما: 

مسار 4-2-1 -4 آسابیع 

ومسار 4-3-1 = 6 أسابيع 

فالوقت اللازم لإنجاز المسار - 4-2-1-- (1+3) أسبوع 

والوقت اللازم لانجاز المسار = 4-3-1- 2+4- 6 أسابيع 

فالوقت المبكر لانجاز هذه المهمة (6) أسابيع بالرغم من آنها تنجز بطريقة (4) أسابيع 
ولكن عند الانتهاء من ذلك السار یجکنون السار الثالیث من (4-3) لم ينته بعد؛ لذا وجب 
التنويه لذلك. 

والوقت التوقع البکر يتم احتساب آطول مسار من خدث بداية المشروع إلى الحدث 

المقصودء وهذا الأخير يمكن أن يكون الحدت النهائي أو أي حدث آخر لم ينته مع الحدث 
الآخير نفسه» ويمكن تمثيله بالرسم الآتي: 


الوحدة انعسي 


حد 
نظريي شبحات الاعمال 


ما المقصود بكل من: 


ات الوق ایکر لاء 


ب- الوقت المتاكر للتشاط. 
ج- السار الحرج. 


مثال: 
المخطط الآتي يمثل مشروعاً معینا ومدة الأنشطة بالأسابيع كما يأتي: ۳3 


والمطلوب إيجاد التاريخ المتوفع الَبكرَالإتجَارالمشروع وکذلك التاريخ البکر لكل 
حدث 2 الشبكة 2 علاة. 
الحل: 

تدرج السارات الوجودة والدة التي يستغرقها کل مسار : 

المسار 6-6-5-2-1 آسابیع 

المسار 6-4-2-1- 12 أسبوعاً 

المسار 6-4-3-1- 17 إسبوعاً 

بعد التاريخ المتوقع المبكر لإنجاز الحدث النهائي رقم (6) بعد (17) أسبوعاً؛ أي: 
بعد مسار أطول من حدث بداية المشروع إلى الحدث رقم (6) أي: بعبارة أخرى هو المسار 
الحرج. 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبکات الاعمال 


ولحساب مدة انتهاء المشروع فالحدث رقم (2) > 1 أسبوع وحدث رقم )5( - 2+1- 3 


حدث رقم (3) - 4 أسابيع 

حدت رقم (4) - 7-4 11-5 آسبوعا 

ملاحظة مهمة: 

للوصول إلى العدد رقم (4) هناك مساران هما: 4-2-1- و 4-3-1 والذي مدته (11) 


أسئلة التقویم الذاتي: 


1 فرق بين آسلوب بيرت وأسلوب السار الحرج. 

2 ما التقدیرات الثلاثة التي یحتاج الیها آسلوب بيرت عند تقدير الوقت اللازم 
لأي نشاط؟ 

3. كيف تحسب الوقت التوقع للنشاط؟ 


تمرین للمراجعة والجل: 
يوحد مخطط لتنفيد أحد المشروعات ومرسوم بطريقة المسار الحرج؛ مدءة کل حدث 
معطاه بالأسبوع. والطلوب إيجاد التاريخ المتوقع البکر لكل حدث بما 4 ذلك حدث نهاية 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


خامسا: تأثير الأنشطة عديمة الزمن 2 التاريخ المتوقع البکر: يأخذ المخطط التالي الذي 


التاريخ المتوقع البکر للخدث (4) هو أطول مسار هو 8+7- 15. 

إذا افترضنا أن الشروع ام ڪن آن يمن او (4-2) قبل الانتهاء فعلاً من 
الحدث (2-1) فالخطط يكون التاريخ المتوقع البکر للحدث (4) هو أطول مسارء آي: لا 
يزال المسار (4-2-1) هو السار الأطول = 8+7= 15 

و حالة تغيير الفرض فان النشاط (4-3) لا يمكن الشروع فيه إلا بعد اکمال 
النشاط (2-1) فالخطط. ]14-31 ؤؤتية - قلاا 

لذا یستنتج أن الأنشال ا الزن 277/0 اتا ر ا اقم البکر أحياناً. ويمكن 
أن تزيد مقدار التار اا اک یا تشکل ۱۰۰ طون من المسارات الأخرى. 

سادسا: هل يوجد أكثر من مسار حرج واحد 2 كل مخطط: 

السار الحرج هو آطول وقت يذ الخطط ف بداية تتفیذ الشروع حتی نهايتة» ویمثل 
السار سلسلة آنشطة متعاقبة؛ مما یحتاج من ادارة التخطیط والرقابة إلى مزید من الوعي 
بادارة آسلوب السار الحرح» وك حالة أن یتطابق هذا السار مع آخر 2 الخطة نفسها یمثلان 
مسارین حرجین مما تحتاح الادارة معه إلى جهد اضا 2 لتخفیض مدة انجاز الشروع» ونحتاج 
إلى توجیه الجهد نحو آنشطة مسارین یحتاجان إلى إدارة ومتابعة مستمرتین. 


الوحدة الخامسن 


نظریّ شبحکات الاعمال 


مثال: 
الخطط الآتي يمثل مشروع تنفيذ سكن أحد الضباط ك المدينة السكنية والوقت 
المتاح بالأسابيع: 


السار الحرج لبذا المشروع يحتاج الق 12-6-5-4-221 أسبوعا. 
و حالة اختزال الوقت فلاا آي و کل أن تحصل على أقل مدة ممکنة 
تڪون 2 صالح وقت تنفيد المشروع. 


أحسب السارین 2 أعلاه: 

السار 6-5-3-2-1 = 11 اسبوعا 

المسار 6-5-4-2-1--11 إسبوعاً 

احسب المسار الحرج لبذا المشروع 2 صناعة إحدى البواخر الكبيرة بشركة هونداي 
العالمية وطول المدة بالأسابيع. 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


المسارات هي: 

10=8-6-5-2-1 
8=8-7-4-3-1 
9=8-7-4-2-1 
9-8-6-5-3-1 
7-8-7-5-3-1 
8=8-7-5-2-1 


سابعا: آخر تاريخ مسموح به: (1.1) ويقصد به (Last ۸۱۱0۷۵:6۵ Date)‏ 

يحدد 2 هذا التاريخ الوقت المسموح به ليتم فيه حدث معين دون التأثير 32 التاريخ 
لمحدد لإنجاز المشروع بشكل كلي» ويعبر عنه بتاريخ تقويمي لنهاية تنفيذ المشروع بعدد من 
الأسابيع التي تمر من حدث بداية المشروع حتى الحدث المعين دون تخیر التاريخ المحدد لنهاية 
المشروع. 


الوحدة الخامسن 


نظریّ شبحکات الأعمال 


a.‏ دمریں 
الخطعك .ف ااه مق مشرويها عفنا وموشرا مایا موه کل تقاط معلن كل جحد 
التاريخ المتوقع البکر. 


احسب المسارات لحيا! روع وعدد ,اي المشبازات أو ورجا 
تمرين: 


الوحدة الخامسخ 


يمكن تحديد خطوات حساب آخر تاريخ مسمى (1.1) لأي حدث كما يأتي: 
ب- يعد اختيار الحدث المطلوب له حساب آخر تاريخ مسموح یه يحسب مداه بالوقت 


نظرينيّ شبحات الأعمال 


ج- يطرح البعد المحسوب 2 النقطة (2) من مدة الإنجاز لبذا المشروع أي التاريخ المتوقع 
البکر لحدت النهاية» ويكون النتاج هو التاريخ المسموح بالمتأخر لذلك الحدث. 

د- الأحداث التي تقع 2 أو على سير المسار الحرج تملك نفس الرقم للتاريخ المتوقع 
البکر والتاريخ المسموح المتأخر. 

ه- يمكن حساب التاريخ المسموح المتأخر لأي حدث بطرح مدة النشاط التي تربطه 
بالحدث الوحيد الذي يسبقه من التاريخ المسموح المتأخر لبذا الحدث. 

ثامنا: المرونة (91201»0): 

يقصد بالرونة الوقت الاحتياطي بين الوقت والتاريخ المتوقع والمسار الحرح. 

مثال: 


حسب المسار الحرج 3 ال6 


يوجد مساران ما ۳1190 


والمسار 4-3-1 - 4 آسابیع 
والمرونة يقصد بها آخر تاريخ مسموح به (-) والتاريخ التوقع البکر 
)٩( 101‏ د Te‏ - 11 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبحکات الأعمال 


5 يمثل المخطط مشروعاً يرجى تنفيذه لدى وزارة التعليم العالي ومدة الفعالية معطاة بالأسابيع : 
والمطلوب: 


أ- إيجاد المسار الحرج والمدة التي يستغرقها. 
ب- التاريخ المتوقع البکر (16) لكل حدث. 
ج- آخر تاريخ مسموح به ([1) لكل حدث. 
د- المرونة أو الوقت الاحتياطي لكل حدث. 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 
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3. طريفقثي تقییم ومراجعث المشروعات بيرت (12.1:.16.1) 


وتعني ( 160۳۳010165 (Program Evaluation & review‏ وتختصر (Pert)‏ 
استخدم هذه النموذج 2 عام 1956م كبرنامج تطوير غواصات بولارس الذي يديره 
مكتب المشروعات الخاصة بالبحرية الأمريكية» وقد أخفقت كل الطرق لادارة هذا المشروع 
+ تقديم المعلومات الضرورية عن سير العمل من ناحية الرقابة» واتخاذ القرارات» و دیسمبر 
7م استخدم فريق البحث نظاماً رقابيا لتقييم التقدم 4 مشروع بولارس أطلق عليه أسلوب 
بيرت والذي يرمز به إلى ( 160۳00101065 )Program Evaluation & Review‏ ويقتصر 

على تقنية ©1251): وبدأ العمل به 2 أكتوبر 1958م. 

استخدم آسلوب بيرت 2 مشروع بولارس» وأدى إلى توفير عامين من المدة التي كانت 
مقررة لإنهاء المشروع. 

وتتشابه فكرة أسلوب بيرت مع المسار الحرج 2 رسم الشبکة. ونسبة لعدم التأحد 
الذي يصاحب المشروعات فإنه يمكن تقديز الوقت اللازم لإتمام أي نشاط يمكن عمله 
بوساطة التوزيع الاحتمالي الذي يعتمد على توزيع بيتا الاحتمالي. حیث يتم تقدير مدة الإنجاز 
بثلاثة تقديرات هي: 

-تقدير الوقت المتفاتاأ 

- تقدير الوقت المتشائم 

- تقدير الوقت للأ 52 

أ- الوقت التفائل (©021411111511) (Time‏ 

وهو وقت ضروري لإتمام العملية 4 حالة تكامل الظروف المحيطة بالتطبيق سواء 
أكانت ظروفاً طبيعية آم جويةء أم توفر موارد» ويعد هذا الوقت الأقصر الذي تؤدى فيه 
الأعمال. 

ب- التقدير المتشائم (Time Pessimistic)‏ 

وهو الوقت الضروري لإتمام العملية بفرض اجتماع جميع الظروف السيئة سواء أكانت 
جوية آم طبيعية آم سياسية آم اقتصادية آم عدم توفر المواد الخام» ويعد أطول وقت ضروري 
يلزم لإتمام العملية. 


الوحدة الخامسة 


نظرييّ شبحات الأعمال 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


التقدیر الأكثر احتمالاً ]۰1۷1 ویقتصر على هذا الرمز((161] (Time Most‏ 
وهو الوقت الذي عادة ما يستقر فيه آداء الهمة» وعادة ما يكون .3 معدلات التنفیذ التوسطة 
لانجاز الهمة. حیث يتم احتساب الوقت العادي المتوقع من خلال متوسط معدلات التنفيذ لبذه 
العملیات؛ ویتم تحدیده بتقدیر الوقت التوسط الحسابي الرجح؛ یحدد فيه الوقت الحدد 
الحتمل علی آساس كر الترجیم» ویمد افضل وقت لانتهاء مهمة العمل بش کل متفاگل 
وأسوأ وقت مقدر لانتهاء العمل بشکل متشائم» ویمکن حسابه جبریا. 


الوقت التوقع لكل نشاط: = الوقت التفائل +4 ( الوقت الأكثر احتمالا) + الوقت_التشائم 
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فيما يلي الأنشطة الخاصة بأحد الشروعات. والطلوب تحدید احتمال انجاز الشروع 
خلال 16 يوما. 


الزمن المتفائل 


توافر لديك البيانات الآتية من إحدى المراحل الخاصة ببناء مصنع جديد: 
الأزمنة المتوقعة بالشهور 


الزمن الزمن 
التفائل التشائم 


أ- رسم شبكة بيرت وحساب زمن السار الحرج وتحدید الراحل الواقعة علیه. 
ب- یفرض آن الادارة تتوقع الانتهاء من بناء الصنع بذ زمن قدره 25 شهرا؛ ما 
هو الاحتمال الخاص بالشروع ك هذا الزمن٩‏ 
ج- یفرض آن الادارة تتوقع الانتهاء من بناء الصنع 4 زمن قدره 26 شهرا ماهو 
الانتهاء من بناء الصنع 3 هذا الزمن؟ 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبکات الاعمال 


الوقت المتفائل | الوقت الأكثر احتمالاً | الوقت المتشائم 


ى 
جر 
سا نا | ین ب ها حك الى 00 
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س دم دن دم دن دن اح دن ال ع 


| بد 


1 


5 ۳ 
ص |" 


ل | میم اذا 


س 
زدى 
الوحدة انعسي 


وإذا افترضنا أن الملخطط التالي يمثل مشروع تنفيد المباني بكلية العلوم الإدارية جامعة 
العلوم والتكنولوجياء والمدة بالشهور مع أن الجدول السابق يعطي أوقات الأحداث المختلفة 
لبذا المشروع. 


نظريي شبحات الأعمال 


آما أقصي وقت للبدء وأقصى وقت للانتهاء من المشروع 1 فيظهر كما يأتي: 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبحات الأعمال 


ومن هذا الشكل 4# أعلاه نلاحظ أن لو طرحنا أقرب وقت متوقع لاتمام الحدت من 
آخر وقت مسموح به لإتمام هذا الوقت الباقي هو الفائض من الأحداث التي على المسار الحرج 
(صفر) ويعد أسلوب المسار الحرج Path Method) (C.P.M)‏ 0111631)) ويمكن تحليل 
الوقت والتخكاليف :بط ریق دی اف 
تمارین على استخدام نظرية شبکات الأعمال والسار الحرج: 
1-الجدول 2 آدناه یمثل الانشطة الختلفة لانجاز مشروع معین وذلك حسب وقوعها والوقت 
اللازم لانجاز کل منها بالأسابیع: 


وقت لانجاز التشاط 


آوجد ما يأتي: 


أ- ارسم شب شبكة الأعمال التي تمثل أنث نشطة المشروع ا لمختلفة. 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


إذا كانت البيانات الوجودة 2 الجدول الاتي: تمثل الأنشطة المحتملة لانجاز مشروع 
إنشاء صالة رياضية والدة بالاشابیم. 


الانشطة السابقة 


آوجد ما يأتي: 

أ- الوقت التوقع والتباین لانجاز کل نشاط. 

ب- شبكة الاعمال المثلة للمشروع 

ج- وقت البداية والنهاية البکرة ووقت البداية والنهاية المتآخرة لكل نشاط. 
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الوحدة الخامست 


نظرييّ شبکات الاعمال 


د- السار الحرج والوقت اللازم لإنجازه. 
ه- احتمال تنفيذ المشروع خلال (40) أسبوعا. 
و- احتمال تنفيذ المشروع خلال (45) أسبوعا. 
ز- احتمال تتفیذ المشروع بين (40و 45 آسبوعا). 


يتم حساب الوقت التوقع لكل نشاط حسب العلاقة الاتية: 
الوقت التوقع = ف +4 + ش 
6 
آما التباین فیتم حسابه من خلال العلاقة الآتية: (ش- ف) مرفوع للقوة 2 
6 
وعلیه فان الوقت التوقع والتباین لكل نشاط من آنشطة الشروع فیظهر كما يأتي: 


الوقتالمتوقع 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


و- احتمال تنفين المشروع 700480 ) جا 
یمکن حساب الانحراف المعياري لإنجازه وهو يمثل أنشطة المسار الحرح. 


مك بمو 
و 9 
الانحراف العياري- |اللجدار الترييفي ل (0+9/1+9/25+9) = الجذر التربيعي 
ل(12.89) =.3.59 
2- إيجاد قيمة (7) المعيارية المقابلة للقيمة (40) آسبوعا = 40 - 43 0.892 
3.59 
3- تمثيل المساحة الواقعة تحت العلامة تحت قيمة (2) المعيارية بيانيا = -0.84 
4- إيجاد قسمة المساحة الواقعة تحت العلامة المعيارية (-0.84) وتمثل الاحتمال» وبالنظر 2 
جدول التوزيع الطبيعي نجد احتمال إنجاز المشروع خلال (40) أسبوعاً هو (0.2005). 
5- احتمال إنجاز الشروع ف (45) أسبوعاً : (آ) إيجاد قيمة (2) العيارية. 
ح - 45 - 43 0.58 
3.59 
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الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


ب- ويمكن تمثيلها بيانيا" 


)1.8( 


(058) صعر 


أ- ایجاد الساحة الواقعة تحت القيمة العيارية. وبالنظر إلى جدول التوزيع الطبيمي 
نجد أن الساحة هي الاحتمال هي (0.7190) . 


(صفره صفر) 


(07190) بر 


احتمال انجاز الشروع بين (40و 45) آسبوع هو: 
أ- قيمة (ح) العيارية المقابلة للقيمة (40) أسبوعاً هو (-0,84). 
ب- قيمة (ح) العيارية القابلة للقیمة (45) اتنبوعاً هو (0.58). 
ج- يمكن تمثیلها بیانیا: 
(0.84) 
(058) صعر 
د- ایجاد المساحة الحصورة بين القيمتين العیاریتین قالساحة المحصورة بين النقطتين = 
المساحة تحت (0.58) - المساحة (-0.84) = 0.7190- 02005= 0.518 


أسئلة التقويم الذاتي: 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


5 
1 
3 
1) 


TLIO RMP‏ مج وحم 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


أسئلة التقويم الذاتي: 


خفد أقل السارات وضولا بين المصدو لك مراب (11): 


أسئلة التقويم الذاتي: 


واحسب أطول مسافة بين المصدر (للر) والمصب ( 08 ۱ 


ع الفرق دين اطول مساق وا قل مسافة :ف الرسم مين لبدو 83) والس 


بعد أن قامت شركة مقاولات بتشييد كلية متخصصة» يخطط مدير المشروع 
لإقامة شبكة من التمديدات الصحية لخدمة المباني العشرة التي تتکون منها الكلية 
- يرغب مدير الشروع 2 تقليص أطول الأنابيب اللازمة لشبكة التمديدات بين جميع 
مباني الكلية بقدر الأمكان» وذلك من أجل شيل تکلفة الشبكة: 

الشکل ب آدناه يبين مخططاً للشبكة الطلوية حیث تشیر النقاط إلى مباني 
الكلية والأفرع إلى خطوط الأنابيب الواصلة بين کل مبنیین بالامکان ربطهما معا 
وتشیر الأرقام عند کل فرع إلى السافة بالامتار بین الباني, 

آوجد آقل طول لشبكة التمدیدات الصحية اللازمة لربط جمیع الباني معا 
ضمن هذه الشبكة. 


الوحدة الخامست 


نظرييّ شبحات الأعمال 


لحد وا 


نظريت شبحات الأعمال 


قامت مؤسسة عقارية ببناء مجموعة من البيوت السكنية المتباعدة على قطعة 
من الأرض تبلغ مساحتها عدة آفدنة» وتخطط المؤسسات لتوصيل أنابيب المياه لهذا 
التجمع السكاني. المخطط الشبكي الوضح ب أدناه يبين احتمالات التوصيل المختلفة 
بين البيوت بعد حذف الاحتمالات الصعبة الناشئة عن طبيعة الأرض والصعويات الفنية 
الأخرى إذا كانت النقطة (1) 2 الخطط الشبكي تمثل المصدر الرئيس للمیاه 
والنقاط الأخرى تمثل البيوت السکنية» 4 حين تمثل الخطوط المسافات بين البيوت 
السكنية أو بينها وبين مصدر المياه» ترغب المؤسسة 2 تحديد آقل طول لشبكة 
الأنابيب اللازمة لتوصيل مجموعة البيوت مع مصدر المياه. 


4 الخلاصي : 


دعنا نتعاون لإيجاد خلاصه لنظريه شبكات الأعمال والمسار الحرج؛ بدأنا 
الوحدة بطريقة المسار الحرج» وبنظره إجمالية نجدها تمثل شكل شبكة أو مخطط 
هندسي ويتكون من حدث ونشاط ويكتمل 2 مسار» الحدث يمثل بداية أو نهاية 
النشاط وليس له وقت لانجازه» أما النشاط فهو خط يربط حدثين وله مدة زمنيه 
لانجازه . 
4 الشبكة الكلية يمكن أن نجد أكثر من مسار من حدث البداية إلى 
حدث النهاية و آطول زمن لتلك السارات يمثل السار الحرج وتذكر التاريخ المتوقع 
اليكو والوقك ا لكك بوه النشاظ وال کت الاخ 


التأكد الذي يصاحب المشروعات . 

ظهرت طريقه بيرت لعلاج ظاهره عدم التأكد. لذا اعتمدت فكرة بيرت 
على التوزيع الاحتمالي الذي يعتمد على توزيع بيتا الاحتمالي » ثم التقدير على ثلاثة 
تقدیرات منها تقدير الوقت التفائل والوقت التشائم» وتقدیر الوقت الأككر احتمالاء 
وقد لسع عظمة الفواشد لقیام الشروعات الضخمة والعقد:ة عند استعمال نظریه 
شبکات الأعمال. 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


5 لمحي مسيفقي عن الوحدة الد راسيي السادسي: 


نظرية بيرت ظهرت لعلاج ظاهرة عدم التآکد والتي اعتمدت بذلك على التوزيع 
الاحتمالي وفقاً لتوزيع بيتا الاحتمالي. 


سوف نتناول 2 الوحدة القادمة إن شاء الله نماذج اتخاذ القرار 2 ظل ظروف عدم 


التأکد. کما آننا سوف نتتاول فا نظرية الترتیب وکیف یتم تتفیذها بحیث يكون 
وقت الانتاح آقل ما یمکن. 


الوحدة الخامسخ 


نظرييّ شبکات الأعمال 


6 إجابات التد ريبات: 
تدريب )1( 
أولاً: المزايا: 

1. يفيد كل من المسار الحرج وأسلوب بيرت ب إدارة المراحل المختلفة للمشروعات» 
وعلى وجه الخصوص فيما يتعلق بالجدولة والرقابة على المشروعات ذات الأحجام 
الكڪبيرة. 

1 سوولة تطبيق هذه الأسائيت تظرا ليها عن الشقيرات الرياضية. 

2 التمثيل البياني باستخدام الشبكات يساعد على الإدراك السريع للعلاقات المختلفة 
بين أنشطة المشروع. 

3 تمثل شبكة الشروع مصئلایماً وواقیا یهن أن يوضح من المسؤول عن كل 
نشاط من أنشطة المشروع. 

4 يمكن استخدام هنيل اليب لى فقظ 2 مرا فين الشروعات زمنياً بل أيضاً 
ج مراقبة التکالب فان (مکانية انه هیها بانتیین مع الزمن. 

ثانياً: الحددات: 

1. یتطلب استخدام هذه الأسالیب أن تکون الأنشطة معروفة بوضوح ومستقلة عن 

2 لابد أن یکون تتالالافتطة محدداللوضوح وان المطلان 3 الامکان تشبيك هذه 
الأنشطة مع بمَتها. 

3 يتوقف تقدیر وقت الأنشطة على درجة تفاؤل أو تشاؤم متخدي القرارات من المديرين. 

4. عادة ما يتم التركيز على أنشطة المسار الحرج مع أنه قد توجد مسارات أخرى مهمة 
يمكن أن نطلق عليها المسارات الحرجة تقريباً والتي يجب أن تنال اهتمام متخذ 
انقرار من حیث التحلیل والتأثیر ف إممان الشروع. 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبکات الأعمال 


أولاً: تحديد الوقت المتوقع لكل نشاط 
الوقت المتوقع للنشاط أ = 4+2 x‏ 3 +4 
6 


"اث = 4+1 3+5 


6 


4+8 x 4+4 = ج‎ 


6 


4+6 x 4+4 = د‎ 


6 


ه = 4+2 8+5 


2 
و = 4+2 8+5 
2 


- السار أ جد = 7+5+3 - 15یوما السار الحرج 


- السار ا بد = 7+4+3 - 14 یوما 
- السار ه و = 5+3 = 8 ايام 
ثانياً: تحديد الانحراف المعياري لأنشطة المسار الحرج: 


سح ړں) سم| دن) ]| دنا 


رابعاً: تحدید تباين الأنشطة الواقعة على السار الحرج: 
عع 5 
خامما: تحدين القيفة المعيارية 2 15-102 
13 


= 1,75 
سادسا: بالبحث ج جدول التوزیع العتدل العياري آو الطبيعي عن الرقم القابل 1 1,75 "ابحث 
توزیع ذو طرفین. لذلك فإن احتمال الانتهاء من الشروع خلال 16 يوماً هو: 

02 = 192 تقريباً 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


دوه و۳2 جم :> 


7 مسرد المصطلحات: 


المشروع Proje)‏ : 
مجموعة متتالية من الانشطة لبا علاقات مميزة تربطها معا وتتحدد بنقاط بداية ونهاية 
توضح اكتمال تحقيق الأنشطة بغية الوصول إلى هدف معين أو مجموعة أهداف. 

- النشاط 4©1]111]7: 
هو أي جزء من الشروع یستفرق وقتاً وله بداية وله نهاية كما يترتب على إنجاز 


النشاط تحمل تكاليف معينة. 
- الشبكة Network‏ : 


هي رسم یوضح خطة تنفیذ الشروع» ویوجد نوعان رئیسان لرسم شبكة الاعمال: 
آ- مخطط الأسهم 00-2110179 :Activity‏ 
حیث یمثل کل نشاط 2 هذا الخطط بسهم. 
ب- مخطط الخانت Activity-on-node‏ : 
حیث تمثل کل نشاط 2 هذا الخطط بدائرة. 
- الحدث Event‏ : 
يشير الحدث إلى بداية أو نهاية معينة» وب ظل مخطط الأسهم فان النشاط یقع بين 
حدثين» آما 2 ظل مخطط الخانات فان النشاط يبدأ بحدث وينتهي بمجرد بدء 
نشاط آخر يليه. 
- أسلوب المسار الأقصر 160001006 :Shortest Route‏ 
أسلوب لإيجاد أقصر مسار من نقطة المصدر إلى نقطة أخرى 4 الشبكة. 
- أسلوب العودة العكسية ۳۲0۵۵/0۲6 Backpacking‏ : 
آسلوب لتحديد المسار بين نقطتين 4# الشبكة بطريقة عكسية آي: البدء من 
النقطة الأخيرة والرجوع عکسیاً إلى النقطة الأول" 
- اسلوب بيرت ۳۳/۸۱ وأسلوب ]۳۷/): 
آسالیب 2 التحلیل الشبكي تستخدم لمراجعة الشروعات وتقییمها. 


الوحدة الخامسن 


- الدورة ۲616/): 
تتابع من الأفرع یصل بين عدة نقاط تکون نقطة البداية ونقطة النهاية النقطة 


نظرييّ شبکات الاعمال 


: Chain السلسلة‎ 

تتابع من الأفرع تربط بين نقطتين غير متتاليتين. 

:Path المسار‎ 

تتابع من الأفرع المتجهة التي تصل بين نقطتين غير متتاليتين. 
المصدر "نقطة الأصل" :Source Origin‏ 


نقطة توصيل وصلة. نقطة" 0۳0610۳0۳[ :Node "Link,‏ 
1 نقطة تمثل على شکا 57 شبكة دائرة أو مربع صغير تفصا| بين أفرع الشب لشبخحة. 


الوحدة انعسي 


نظرييّ شبحات الأعمال 


آحمد سرور محمد » بحوث العمليات 2 الادارة ( القاهرة: مكتبة عين 


۲ برونسون» بحوت العملیات. ترجمة حسن حسني الفباري؛ مراجعتة. محمد 
إبراهيم يونس ( القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزیع» 1988م) 
. جلال الأشعری ۰2010 محاضرات » جامعة صنعاء » بحوث العملیات. 


الوحدة الخامسن 


نظرييّ شبکات الاعمال 


فلا تفن شرت فل كرف کر 


الموضوع الصصحی 

1. المقدمة ا ل OO‏ 2 

1 التمهيد ذا اا ااا 2000 

2 أهداف الوحدة EE O‏ ال 
2. نماذج اتخاذ القرار 2 ظل ظروف التأكد | اسه 
3. نظرية الترتيب O E TT‏ از 2052 
4. الخلاصة 00002013 لت 
5. إجابات التدريبات __1 1 ا اا اانه 
6. مسرد المصطلحات Pc N o‏ ار 
7 المراجع ل ا ا ا ل ا با 


الوحدة السا 


مه 


۷ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


1 المقد مص: 


1 التمهید : 
عزيزي الدارس؛ 

مرحباً بك ‏ هذه الوحدة التي يأتي ترتیبها السادسة ب4 وحدات المقررء وقد اشتملت 
على قسمین رئيسين هما نماذج اتخاذ القرار 2 ظل التأكد ونظرية الترتیب» 2 القسم الأول 
بدائل اتخاذ القرار وهي اتخاذ القرارات ب4 ظل ظروف التأکد الکاملة: واتخاذ القرار 2 
كلل شبه التأکد واخیراً اتخاذ القرار 2 ظل عدم التأکد الی جانب العاییر الستخدمة د 
تقییم القرارات الختلفة. 

وق القسم الأخير تناولنا نظرية الترتیپ وهي تستخدم 2 مسائل جدولة الانتاج. 

وقد حاولنا الإكثار من الا ۱9 تفای الكو ات الوحدة وحلولبا النموذجید. 

وستجد ب2 ثنایا هذه الوحدة سئلة تقویم ذاتي ولوت ترد اجابتها ‏ نهاية الوحدة 
التي وردت ذ الثص الرئیس 

كما ذیلنا هذه الا بمسترد لمط/طاحات العلم هلا بك مرة آخری إلى هذه 
الوحدة» ونرجو أن تستمتع بدراستها. وآن تفيد منهاء وآن تشارکنا 2 نقدها وتقییمها. 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس. بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على 


LS‏ اناد القرار » طل رف تا 
3. الالام بنظرية الترتيب. 


2 نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد : 


عادة ما يتوفر لدى صناع القرار عدد كبير من الحلول الممكنة للمشاكل التي يواجهونها 
فيكون أفضل هذه الحلول(الحل الأمثل) هو الذي يجب إختياره وفق مقياس يسمى مقياس 
الفعالية (البدف من القرار). 


حالة(1) - عندما تتوافر العلومات الکاملة لدی صانع القرار عن مشككلة ما . فان علية 


- مقیاس الفعالية قد يكون الریح أو التکلفة. ا 
- القرار الحدد أو القرار اوه التاکه کالحالد السابفة ال | متال هد: القرارات قرارات 


مشاکل النقل(الوحدة السلال2ة4)التخصیص لا لْتخزین والبلرشهش)لخطية ... 


-حالة(2)- عندما تتوافر جزء من العلومات عن مشکلة ما. 
.9 مثل هذة الحالة یکون اختیار الحل الأمثل هو قرار 2 حالة الخاطرة. 


- حيث يتم ب مثل هذة الحالة تقدير احتمال ما یمکن أن يقع من 
حوادت(الحالات الطبيعية). 

امال هه القرارات اختیار الحل الأمشل بذ الت اذج الاحتمالی(صتدوق الانتظار والتخزین 

الاحتمالي). 


الوحدة السا 


مه 


-حالة(3)- عندما لا تتوفر أي معلومات عن مشككلة ما(نقص کامل للمعلومات)» تسمی 
قرارات اختیار الحل الأمثل 2 مثل هدة الحالة بالقرار 2 حالة عدم التاآکد. 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


أياً كان نوع القرار المستخدم ب إتخاذ القرار فان الأمر يتطلب التعرف على ما يلى: 

1 - معرفة من سيستخدم القرار. وما نوع القرار(قرار حالة التأكد - حالة المخاطرة - حالة 
عدم التأكد). 

2 - معرفة البدف من القرار(تحديد مقياس الفاعلية). 

3 - معرفة الحلول الممكنة(البدائل). 

4 - معرفة جدول القرار(مصفوفة العوائد المتعلقة بالقرار). 


جدول مصفوقة العوائد : 


الحوادث أو الحالات الطبيعية وإحتمالات وقوعها الحلول الممكنة(البدائل) 
P1 P2 ).......0.6.0000060060600606000666 Pm‏ 
۳1 هه ۵۵۵ ۵۳ 113 112 111 a1‏ 
r2m‏ ملل a2 1511۱2 ۲۳12 r‏ 
an‏ 
Fnm‏ ال 11 I 7 O‏ 
حيث: كو 0001 S192,‏ تمثل جميع الحوادث الممكنه أن تقع(الحالات الطبيعية) 
...۳1۳2:۰۰۰۰ تمثل جميع الحوادث (الحالات الطبيعية) 
20 ۰ تمثل جميع الحوادث (الحالات الطبيعية) 
«.......,1,2-ز & و......,2,وزوزن6 يمثل الناتج عن إختيار البدیل زه عند وقوع الحادث أو وقوع 


الحالة الطبيعية ز5 


- مصفوفة العوائد للقرارات 2 حالة التأكد. 
2 هذه الحالة المعلومات كاملة عن البدائل والعوائد وتكون مصفوفة العوائد 2 هذه الحالة 
مكونة من عمود واحد حيث لدينا حادثة(حالة طبيعية واحدة) تقع بشكل مؤكد و2 هذه 
الحالة سیکون أمام صانع القرار مقارنة جميع العوائد واختيار أفضاها وفق مقياس فعالية 


مثال: 
لدينا ثلاثة فنيين هم أحمد » محمدء» وخالد ولدينا ثلاثة أجهزة ۸,3,6 تحتاج إلى إصلاح 
والجدول التالي يبين الوقت الذي يستغرقه كل منهم لإصلاح الأجهزة. 

فإذا أردنا أن نعين شخص واحد لإصلاح أحد الأجهزة فقط. فما هو أفضل تعيين للأشخاص 
الثلاثة على الأجهزة الثلاثة لكي يكون وقت الإصلاخ الكلي للأجهزة الثلاثة أقل ما 
يمكن؟ 

أي من الفنيين الثلاثة سیصلح الجهاز ۸ ومن هو سيصلح الجهاز 1 ومن هو سیصلح الجهاز ) 
بحيث يكون العائد هو إصلاح الثلاثة الأجهزة بأقل وقت ممكن. 


یی 
6 8 ۸ 

4 7 3 أحمد 

6 6 4 محمد 

خالد 
5 8 3 


عدد بدائل التعيينات الممكنة هي: 


الوحدة السا 


مه 


5 نماذج اتتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


2 


نعين محمد لإصلاح الجهاز 8 أي (8 ,أحمد) 
نعين خالد لإصلاح الجهازس € أي () , آحمد) 


نعين خالد لإصلاح الجهاز 8 أي ( 8 , خالد) 


نعين محمد لإصلاح الجهاز © أي (0 , محمد) 
نعين خالد لإصلاح الجهاز ۱۸| أي (4 , خالد) 


5- نعين خالد لاصلاح الجهاز ۸ أي ( ٤‏ , آخمد) 
نعين خالد لاصلاح الجهاز 8 آي ( 13 , خالد) 


6- نعين خالد لاصلاح الجهاز ۸ أي (0 , آحمد) 
نعين محمد لإصلاح الجهازن) أي ( 8 , محمد) 
نعين خالد لإصلاح الجهاز 8 أي ( ۸ , آحمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
31-(0),خالد) (8,محمد)› (كراً حمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
ي-(00,خالد)» (8,محمد)» (4,أ حمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
3=( ,خالد)» (۸,محمد)› (ظ,آحمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
4=( , خالد)» (۱),محمد) » (8,أحمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
85>( 85, خالن )» (۸,محمد)› (0,أأحمد) 


أي أن التعيين رقم(1) هو 
6=( ,خالد). (۲,محمد) » 0,أحمد) 


إذاً لدينا ستة خيارات أو ستة بداكل آحدهم هو الأفضل وفق مقياس أقل زمن عملي ممكن 
لإصلاح الأجهزة الثلاثة معا 


العوائد البدائل 

| 306*524 ©خالد)»(6,سحص)0(ضاحمداندة_ | 
3+6+8-7 (8,رخالد)» (),محمد).» (۵۸,آحمد):2٩‏ 
7+6+3-6 (/,خالد)» (0)رمحمد)» (8,أحمد):34 

| 4448-16 ا (تامخائد)800,محصد).0احمدانوة_ | 
4+6+3=13 (۸۵,خالد) : (8,محمد).» (),أحمد):36 


من هذا الجدول نجد أن أفضل بديل هو 26 لآن أقل زمن کلي لإصلاح الأجهزة ...هو 13 
وهو زمن البدیل»2 وذلك وفق مقياس آقل زمند 


- القرار 2 حالة المخاطرة(قرار احتمالي) 2 هذه الحالة يكون المعلومات عن الحالات 
الطبيعية غير كاملة آي أن المعرفة جزثية فيتم التعبير عنها بتقدير إحتمال وقوع کل حالة من 
هذه الحالات» بهذا التقریر يستطيع صانع القرار أن يقدر درجة المخاطرة عن إختيار الحل 
الأمثل بدلالة التوزيع الإحتمالي الناتج للحالات الطبيعية وذلك بعدة مقاييس أهمها: 


قاس القيمة ات فا ماگنه 
وفق هذا القیاس يكون الحل الأمثل هو الذي يعطي آفضل قيمة متوقعة للعوائد حیث أن 
ال اون ........... ما هو حاصل ضرب العوائد(:1) 2 الاحتمالات المقابلة لبا(:م) ثم جمع 
الناتج كما يلي: 


الوحدة السا 


مه 


111 


E(a) = 2 مر‎ 
۳۳ 


آي أن القيمة التوقعة للبدیل هي القیاس. 


۷ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


مثال: 
واحدة» ومن بيانات تاريخية أن تأخذها هذه السلعة يتوقع لبا الاحتمالات الآتية من الوحدات 


المباعة. 
لاالطلب لانسبة تحقيقه 
10 50/ 
1,500 30 
2,000 20خ 
الحل: 
علينا التعرف على ما يلي: 


1- نوع القرار وهو قرار حال المخاطرة. 

2- البدف من القرار(مقياس الفعالية) وهو الوصول إلى أكبر ربح بحجم معين من الشراء. 
3- الحلول الممكنة(البدائل) وهي: 

- شراء 1000 وحدة = ,2 


- شراء 1500 وحدة = 22 


- شراء 2000 وحدة = 33 
4- تحديد مصفوقة العوائد وهي كما 2 الجدول التالي: 


الحالات الطبيعية واحتمالاتها حجم الشراء ( البدائل) 
٩21500 $300‏ 51-1000 
03-202 02203 2-5 

11 1-0 1112-0 115-00 

1 2۱-6000 12-7500 121-7500 

11-0 10-0 11-00 


لایجاد العائد (الربح)(:1) الناتج عن إختيار البديل ز 2 عند وقوع الحالة الطبيعية Sj‏ أي أن 111 
تعني الربح الناتج عن إختيار البدیل 41 (شراء 1000وحدة) عندما كان حجم الطلب 
٩۱-100‏ 

11-1000*5-0 حیث ربح الوحدة 5 


ویگون ۲:2 هو الربح الناتج عن إختيار البدیل 2۱ (حجم الشراء 1000) وحدة عندما كان 
حجم الطلب 1500 -52 أي حجم الطلب آکبر من حجم الشراء. 

إذاً الریح هو(ریح الوحدة)#(حجم الشراء)-۲۱2-5000-100045 

وبالثل ورم = 5 * 21000 5000 

وبالنسبة :72 أي الریح الناتج عن اختیار البدیل 22 (حجم الشراء 1500 وحدة) عندما كان 
حجم الطلب ٩21000‏ أي أن حجم الشراء أكبر من حجم الطلب. 

أي ستبقی 500 وحدة لم تطلب وسیتم بيعها بخصم 20/,من سعر البيع(آي ستباع بمقدار 
0 من سعر البیع) 

وحيث أن سعر البیع 15 * 0.80*15 2 12 

ولا كان سعر التكلفة هو ۰-10 2-10-12 

إذاً ما تبقی من حجم الشراه و500 وحدة بتاع ريح الوحة یریخ 1000-500*2 


إذاً الريح ۲2١‏ = ريح بيع 1000 وحدة ,500 + ریج,500 وحدة بعد الخصم. 
إذاً برع 5000 + 500 ۶ 2 = 600-1000+5000 

آما ۲22 يساوي 7500 وذلك لأن حجم الشراء = حجم الطلب 

ويكون ۲23 يساوي 15005 = 7500 حجم الشراء آقل من حجم الطلب 

وبالنسبة درو = (1000)5+(2) + 5000-1000+ 2000 = 7000 

وید = (1500)5+(2 + 7500-500 + 1000 = 8500 

10000 +20004(5) = r33 

وطالما أن القيمة المتدفقة للبديل هي المقياس ونحسب توقع کل بديل ويكون البديل الأفضل 
(الحل الأمثل) هو البديل الذي قيمتة المتوقعة أكبر قيمة. 


الوحدة السا 


مه 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


m 3‏ 
و ی ی رز | 0 = E(a;) = (2 +> E(a,)‏ ج 
از i=1‏ 
0-(5000().2)+(5000().3)+(5000().5)- 


0 - [(7500()2) + (7500().3) + (6000().5)] = ر 0رد 3 )4 


E(a,) = 9رد‎ ; = ])7000().5( + )8500().3( + )8500().3( + )1000().2([ = 0 


إذا أفضل بديل هو البديل ده لأ نگ رتی: وهو شراء 2000 وحدة تحقق 
أعلى ربح 8050 


8.مقياس القيمة المتوقعة لخسارة الفرص (مقياس الندم أو الأسف): 


- خسارة الفرص لبديل ما عند حالة طبيعية معن هي الخسارة النسبية الناتجة عن إختيار 
أفضل بديل مقابل تلك الحال الل الت 


- آفضل البدائل وفق هذا المقياس (مقياس الأسفل) هو البديل الذي يمتلك أقل قيمة متوقعة 
لكمالة الشرصن: 


الوحدة السادست 
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مثال يوضح إيجاد أفضل البدائل وفق مقياس (للاسف (الندم)) 


بالرجوع إلى المثل السابق ما هو أفضل البدائل اوفق مقياس الأسف؟ 


الحل:- 
خسارة الفرص عن زه ووقوع ره تساوي أكبرقيمة 4 عمود العوائد - قيمة عائد البديل القابل 


والجدول التالي يوضح ذلك. 


الحالات الطبيعية واحتمالاتها حجم الشراء ( البدائل) 


٩۹1-1000 92-00 53-0‏ 
3-2 2-3 21-5 
5800-500000 7000-5000-2000 21-0 
10000-50000 ۷-0 
5800-7500 8500-7500-1000 7000-6000 22-0 
8500-8500-0 7000-70000وهذا يبين أن 
0 2500.2 


من الجدول السابق نتجد آن: 


E(a,) = 200* .5 *3500 + .2 = 0 


E(a,) < 1000+ 1000.3 + 2500 *.2 ح-‎ 0 


E(a,)=0*15+0*.3+00*2.2=0 


إذا البدیل وه هو أفضل البدائل وفق مقیاس القیم التوقعة لخسارة الفرصة. 


الوحدة السا 


مه 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


یقصد باتخاذ آي قرار القیام بفمل معین من بین عدة آفمال. کما یمکن القیام بها 
لواجهة نفس الوقف» آي: اختیار يديل من بين البداقل التاحة» ویمکن تقسیمها إل خلافة 
آنواع هي: 

» اتخاذ القرارات 3 ظل ظروف التأكد الکاملة: 

رفا ا ار اف نان كرون که ارا اى هلم ی اف تفا 
القرار. 

ومن ثم لا پوجد تأثیر للبيئة الخارجية 2 هذه الأنواع أي: منعدم التأثیر تماما. 

+ اتخاذ القرار يذ ظل شبه التکد. أي: الخاطرة: 

ویمتاز هذا النوع من الق را يات 4117 رار يكون على علم باحتمال النتائج 
المختلفة لتأثيرات البيئة الخار ه00 بلط ب داتل» ویتم هنا اتخاذ القرار 
بطر 

أ- اتخاذ القرار باستخدام القيمة التوقعة للريح. 

ب- القيمة المتوقعة للریخ. 

4 اتخاذ القرار ‏ ظل عدم التأكد: 

ويتميز هذا النوع ما اقرا لاح یلته لا بوكو || فيا تلد القرارات یتسم بحالة 
التأكدء ويتم تقييم أي قرار باستخدام خمسة معاييرهي: 

أ- معيار التفاؤل 

ب- معيار التشاؤم 

ج- المعيار الوسيط ( التفاؤل والتشاؤم) . 

د- معيار لابلاس 

ه - معيار الأسف 


اشرح خطوات اختيار أفضل البدائل الذي يحقق أكبر ربح ممكن باستخدام 
المعايير التي درستها. 


أسئلة التقويم الذاتي: 


1 ها الملقضود باتشاة القرارة 
2 عون ادال ااا هة تاد الضراء. 
3 اذكر معاییر تقييم القرار. 


اتخاذ القرار باستخدام القيمة التوقعة التي یحتاج الیها للموسم التسويقي القادم من 3 
سلعة واحدة» ومن بیانات تاريخية أن تأأخذها هذه السلعة یتوقع لبا الاحتمالات الاتية من 


الوحدات المباعة. 
1,000 50/ 
1,500 30 
2,000 20 


ڪان التاجر يشتري الوحدة ب 10 ریالات ويبيعها بمبلغ 15 ریالاء وإذا علمت أن 
الوحدة التي لا تباع 2 الموسم تباع بخصم 120 من سعر البيع» فكم عدد الوحدات التي 
يشتريها لكي يحقق أكبر أرباح ممكنة. 


الوحدة السا 


مه 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


10,000 | 0 
10,000 | 0 
10,000 | 0 


15,000 21,000 | 6.000-150.8+500 | 0 
15,000 | 0 22,50 


15,000 | 0 22,00 


20,000 | 0 15,000 
20,000 0 22,00 


20,000. 0 30,00 


1- شراء أكبر كمية تحقق أكبر وأعلى ريحية هو 2.000 وحدة وتحقق 8.050 
ریال. 
2- يمكن اتخاذ أي قرارات باستخدام القيمة التي تحقق خسائر متوقعة. 
مثال: 
۳3 منشأة صناعية تقوم بتصنیع نوع جدید من الراوح الكهربائية» ویبلغ انتاج الروحة 50 
ریالا. وسعر بیعها التوقع 100 ريال» والروحة التي لا تباع خلال موسم الصيف تباع 2 نهاية 
الوسم بمبلغ 40 ريالاً» وکان الطلب على الراوح 1.000 وحدة من هذه الراوح واحتمالات 


: تحقيق ذلك هو‎ E 

3 

٤‏ حجم الطلب نسبة تحقيقه 

730 140 5 

/40 160 1 
/20 180 
7/10 200 


والمطلوب تحقيق حجم الإنتاج الأمثل الذي يحقق أقل خسارة ممكنة. 
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الوحدات التي تحقق 
خسائر 10 ريال 


160 
180 
200 


140 
160 


180 
200 


10 


القرار اقل خسار (300) آلف ريال عند إنتاج (1.000) ألف مروحة. 


دمرين: ف 5 
يرغب مدير الانتاج 2 إحدى المنشآت الصناعية 4 تقديم سلع جديدة» ولقد أوضحت 
دراسة الجدوى أن إنتاج هذه السلعة يتطلب شراء آلة متخصصة وأن المعروض من السوق لبذه 
الآلة (3) أنواع بياناتها كما يأتي: 


الوحدة السا 


اد سم 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


9 


فإذا علمت أن مستوى الطلب المتوقع لبذه السلعة هو على النحو الآتي: 

0 240000 50.000, وحدة 

وأن سعر البيع للوحدة الواحدة 10 ريالات وأن الوحدة التي لا تباع خلال الموسم تباع 
فيما بعد بنصف الثمن.والمطلوب: 

اختيار أفضل البدائل التي تحقق أكبر ربح ممكن باستخدام المعايير كافة بافتراض 
نسبة التفاؤل (۰)0.6 وأن معيار التشاؤم (0.4). 
الخطوة الأولى: حساب التكاليف الكلية للوحدة : 

- حساب التكلفة الكلية للوحدة بالنسبة لكل بديل من البدائل الثلاثة. 

- البدائل ت ث + الطاقة الانتاجیة- نصيب الوحدة من التكاليف الثابتة. ت ث+ ت م للوحدة 

ت1 = 30,000 + 20,000-.1:5 ت ٿ 5./اتم = 9 

ت2 =50,000 + 40,000 = 6.75+1.25 =8 

ت3 =70,000 + 270,000 5+1 = 6 
الخطوة الثانية: حساب العائد 

حساب العائد بألف ريال لكل بديل من البدائل الثلاثة: 


إيرادات +10 1 20 


20,000 180,000 200,000 200,000 ۱ 30,000 2,00 
20,000 180,000 200,000 200,000 40,000 
20,000 180,000 200,000 200,000 0 
60,000 
30,000 ١ 320,000-8.::40,000 0 300,000 ۱ 0 
80,000 30,00 400,000 400,000 40,000 
80,000 30,00 400,000 400,000 50,000 
170,000 
80,000 420,000 500,000 | 200,000 | 300,000 300 


0ح 400,000 150,000 500,000 420,000 130,000 
50,000 500,000 | 100,000 | 600,000 420,000 180,000 
390,000 


الخطوة الثالثة: ایجاد أو إعداد مصفوفة آرباح (مصفوفة أصلية ) 


الخطوة الرابعة: تقييم البدائل الثلاثة باستخدام المعايير كافة 
أولا: معيار التفاؤل: 


ت1 20 

ت2 80 

ت3 180 

ثم نختار أعلى رقم» آي: پختار مدير الإنتاج البدیل الثالث. 
ثانيا: معيار التشاؤم: 

أ- نحدد آسواً نتيجة لكل بديل من البدائل 

ت20=1 

ت30-2 


ت50-3 ثم نختار أعلى رقم من بين الأرقام» أي: نختار البديل الثالث. 
ثالثا: تحديد معيار الوسيط 
نحدد أفضل وآسواً نتيجة لكل بديل من البدائل: 


ت1 20 20 
ت2 80 30 
ت3 180 80 


ثم نقوم بتقييم البدائل المختلفة طبقاً لبذا المعيار بافتراض التفاؤل والتشاؤم ۰0.6 0.4 
ت1 = 0.620 + 20-8+12-0.4420 

ت2 = 48-0.4:430+0.6480-+60-12 

ت3 = 0.64180 + 140-32+108-0.4480 

نختار آعلی الأرقاء وهو 140 حیث یختار مدير الانتاج البدیل الثالث. 

رابعا: معیار الأسف ( الوسط الحسابي لپذه البدائل) 


الوحدة السا 


مه 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


ت1- 20+20+20 = 20 

3 
ت2- 80+80+30 -190/ 63.3-3 

3 

ت3- 180+130+80 -130-3/390 

3 
نختار أعلى رقم وهو البديل الثالث الذي يحقق .130 
4- ه معيار الأسف كالآتي: 
تحديد مصفوفة الأسف كالآتي: 
نقوم بتحديد أكبر قيمة ‏ کل عمود من أعمدة المصفوقة الأصلية» ثم نقوم بطرح 

بقية قيم العمود من هذه القيمة» فنخصل على مصفوفة الصف كالآتي: 


البداكل: 
ت1 60 110 160 
ت2 50 50 100 
ت3 0 0 0 
ثم نحدد أعلى الأرقام وهي کالاتي: 

ت1 = 160 

ت2- 100 

ت3- صفر 


ثم نختار آقل رقم حي ث يختار مدير الانتاح البديل الثالت . لأنه يحقق أقل رقم 
المط سنك و وهی يكن دد بحلاف هذا الشرفل يف اتل ااك 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


3 نظريي الترتيب ( (Sequencing Theory‏ 
تهتم نظرية الترتيب بتحديد أفضل ترتيب للطلبيات بحيث يتم تنفيذها على الآلات 
الموجودة 2 المصنع بحيث يكون وقت الإنتاج آقل ما يمكن. 


مثال 
a‏ الشياي (3) اظلیی ات لب تناما آن ترف lo‏ عملنات ضحافية عق 

آلتبن هما: س» ص, ويقتضي تصنیع آي من هذه الطلبیات أن تضع على الآلة (س) آولاً ثم الآلة 

(ص) ثانیا. قإذا فرض أن الوقت الذي یستفرق تصنیع کل من هذه الطلبیات على الآلتين 

يكون بالساعات. 


والراد إبداء النصح لصنع الشباب. وذلك ببیان أفضل تحمیل على الالات بحيث یکون 
وقت الانتاج أقل ما يمكن شارحاً لناالتخطواتبایتجاو: 
الحل: 

1- تحدید آفضل ترتیب ویمکن أن يتم ذلك عن طریق تحدید آقل زمن للانتاج على 
الالتبن. فإذا كان هذا الزمن یقع على الالة الأولى نضع الطلبية صاحبة هذا الزمن 2 جدول 
الترتیب على الیمین. وإذا كان هذا الزمن یقع على الآلة الثانية نضع الطلبية صاحبة هذا 
الزمن 2 جدول الزمن على الیسار» ونکرر ذلك حتی ننتهي من الترتیب. 

نرتب آوامر الانتاجم حسب وقت الانتاج على الآلة الأولى: 

1 5 2 3 4 

نحدد زمن الإنتاج الأقل على الآلتين: 

آلة (س) 


الوحدة السا 


مه 
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11 
18 


8+ (عطل الغا 
١ 25‏ 


.: زمن الانتاح = ۳ 2 
ملحوظة: 4 ۱ ۹ 


1- ساعة الابتداء علی الآلة الأولى داثماً ( صفر) 298 
2- زمن الابتداء على الآلة الثانية ليكون هو نفسه زمن الانتهاء على الآلة الأولى أولاً. 
3- زمن أعطال الآلة الأولى (25-26) = 1 ساعة 


وهو زمن الانتهاء. 
زمن تعطل الآلة الثانية وهو نفس زمن انتهاء الآلة الأولى من الطلبية الأولى زائدا زمن 


الوحدة السادست 


الانتظار. 
صفر - 3 -3 ساعات 
المجموع = 23-25 ساعة -1ساعة 
المجموع = 4 ساعات 
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الآلة الأولى: = 25- إلى 26 ساعة= 1 ساعة 
زمن التأخير للالة (س) = 1 ساعة تخیر 
زمن التأخير للالة (ص) = 4 ساعات تأخير 
مثال: 
يوجد 2 أحد المصانع خمسة أوامر إنتاج» ويجب أن تمر على آلتين هما: أ » ب» 


بالترتيب. ويخصص لبما وقت بالساعة لكل من الآلتين على النحو الآتي: 


أوامر الإنتاج 


والمراد ترتيب أوامر الإنتاج الماككورة بحيث یصبح وقت الإنتاج الكلي أقل ما يمكن. 
الحل: 8 4 

نرتب آوامر الإنتاج لگ وقت الانتاج على الالة الاولی: ۱ ۱ 
2 4 3 1 أ 


آلة ([): ۱ 


آمر الانتاج لمركلا ساعة الانتهاء 


2 
4 
3 
5 
1 


الوحدة السادست 


ت 
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نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


آلة (ب): 


معنى ذلك أن وقت الإنتاج هو (30) ساعة» وقت الأعطال هو ساعتان للآلة الأولى ما 

بين الساعة (30-28)» وهو (3) ساعة للآلة (ب) بين الساعة (صفر - 1) وساعة بين الساعة 
(22- 23) وساعة بين الساعة (28-27). 

ترتيب آوامر الانتاج على ثلاث آلات: 

يجب أن يتوفر الشرطان الآتيان» وهما: 

) أقل وقت إنتاج على الآلة (1) أكبرمن أو يساوي وقت إنتاج على الآلة (ب) . 

(ب) أقل وقت إنتاج على الآلة ج أكبر من أو يساوي وقت إنتاج على الآلة (ب) . 

ويتم هذه الشرطان بے حالة أن يتم العمل على آلتين هما (ش» ص) ووقت الانتاج على 
آلة (س) هو مجموع وقت الأمر علی الآلة (1) زائدا. وقته من الآلة (ب). 

وقت الإنتاج على الآلة (ص ) لأمر إنتاج معين ووقت هذا الأمر على الآلة (ج) زائداً وقته 
على الآلة (ب). 
مثال: 

يوجد لدی شركة ساوباولو (5) آوامر إنتاج يجب أن تمر كل منها على آلات () 
(ب)» (ج). على الترتيب. ووقت الإنتاج بالساعات على النحو الآتي: 


ويراد ترتيب هذه الأوامر بشكل يجعل وقت الانتاج أقل ما يمكن. 


الحل: 


والحلول المتاحة كثيرة» وكلها تجعل وقت الإنتاج (51) ساعة» وهي على النحو الآتي: 


وقت الإنتاج المتاح: 


آمر (): 


آمر (2): 


6 3 5 2 


يمكن آن نتخذ قراراً لاختيار آمر إنتاج () آولا على آلة ما أو نختار آمر الانتاج (2) 
أو على هوا سیخ أن ديه (8) هرا زات تن افخاو ها على خومب ونم 
الاحتمالات. 

- يمكن حذف جميع الخطط التي لا يمكن تنفيذها فنیا. 

- وتبقى الخطط القابلة للتنفين: 1- 16-8-6-5-4-2-. 

د اط غير اا 
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- وتبقى الخطط المثالية والقابلة للحل وتناسبه وهي: (8-6-4-2-1). وهي (5) خطط 
فقط. 

يتم حساب الوقت اللازم تنفيذه لكل من هذه الخطط. ونختار أفضلها باستخدام 
أسلوب جانت (Chant Theory)‏ 

الزمن 30-1 

آمر (1) آ+ب ج+د = ت = 22 ساعة 


فیما يأتي بیانات العملیات الانتاجية الخاصة بانتاج 500 وحدة من النتج ص ؛ 
والطلوب تسلیمها 2 2006/8/31 م وآزمنة تشغيلها كما يأتي: 


2 تحديد تواريخ بداية العمليات الإنتاجية ونهايتها حتى يمكن التسليم 2 8/31 / 
)7 


أسئلة التقویم الذاتي: 


1. ما المقصود بکل من : 
: 2 كيف يتم إيجاد مصفوفة الأرباح؟ 


3 كيف يتم تحدید مصفوقة الأسف؟ 


.۰ ۲ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف‌التأکد 


4 الخلاصي : 


حاولت هذه الوحدة من مقرو بحوث العمليات عرض القسم الأول ؛نماذج اتخاذ 
القرار 2 ظل دروف التأکد» جيك تم استعراض الأنواع الختلفة للبدائل التاحة 
الماع اتا القراز على كدو این اس مکی هدو تین بل من 
اتحاة القرارات فطل طروف الت كم الكاملة؛ رتشا نان شبه تاکن 
آي: الخاطرة» وأخيراً اتخاذ القرار 2 ظل عدم التأکد. 

ویتم اتخاذ آي قرار باستخدام خمسة معاييرهي معیار التفاؤل: ومعیار التشاژم» 


والعیار الوسيط» ومعیار لابلاس» وآخیرا معیار الآسف. 


آما القسم الثاني من هذه الوحدة فقد جاء تحت اسم نظرية الترتیب» و يتم 
تنفيذها على الالات الوجودة بالصنع بحيث يكون وقت الانتاج آقل ما یمکن. 

و2 الختام آوصيك بمراجعة الأهداف التعليمية للوحدة. وهل باستطاعتك 
تحقیق تلك الأهد اف؟ 

إذا كان جوابك بنعم» تكون قد استوعبت موضوع الوحدة. وال فلا بس 
عليك بدراسة النص العلمي بما ب2 ذلك الأمثلة والتدریبات. 


e 


5. إجابات التد ريبات: 


تدريب (1) 
الخطوة الأولى: حساب التكاليف الكلية للوحدة. 


الخطوة الثانية: حساب العائد. 
الخطوة الثالثة: إيجاد أو إعداد مصفوفة أرباح "مصفوفة أصلية". 
الخطوة الرابعة: تقييم البدائل الثلاثة باستخدام المعايير كافة. 


الوحدة السا 


مه 


۶ نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 
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2-جداول مواعيد بداية العمليات الإنتاجية ونهايتها: 
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الوحدة السادسن 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


6 مسرد المصطلحات: 


> نظرية القرار 1۳060۲۲ Decision‏ : 
آحد آسالیب بحوث العملیات» وتستخدم لتحلیل مشکلات اتخاذ القرار 2 ظروف 
عدم التأكد ودراسة احتمالات نتائجها. 
نظرية الترتیب 1۳60۲۷ :Sequencing‏ 
تهتم نظرية الترتیب بحيث يتم تنفیذها على الالات الوجودة 4 الصنع بحیث يكون 
وقت الانتاج أقل ما يمكن. 
آسلوب جانت 1160۲۷ Chant‏ : 
قام هنري جانت وهو من رواد مدرسة الادارة العلمية بتطویر آسلوب خرائط جانت 
کاول آسلوب علمي یستخدم 2 جدولة العملیات. 


الوحدة السادست 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 


7 المراجع: 


إبراهيم يونس ( القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزیع» 988 1م). 


2 5 سرور محمد » بحوث العملیات 2 الادارة ( القاهرة: مکتبء عين 


الوحدة السادسي 


نماذج اتخاذ القرارفي ظل ظروف التأكد 
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ْ عه العلوم والت؟ 
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زه حب 


